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Presentacion

El IIDH presenta el altimo libro de la coleccién Atencion Integral a victimas
de tortura en procesos de litigio, la cual forma parte de los resultados del proyecto
Atencion integral a victimas de tortura, implementado desde finales de 2002 hasta
septiembre de 2009.

Cada una de las cuatro publicaciones anteriores atendié y desarrollé un aspecto
especifico, con el fin de hacer posible la aspiracién de proveer una atencién integral a
las victimas y sus familiares, quienes se enfrentan a una dura experiencia de violacién
a sus derechos humanos, por lo que han optado por apelar a la justicia nacional o al
Sistema Interamericano de Proteccién a los Derechos Humanos.

La primera publicacién de esta coleccién se titula Aportes psicosociales y es el
resultado de una reflexién profunda y novedosa en torno a un desafio impostergable
para una atencién integral: como realizar un abordaje de la situacién de las victimas
de tortura y otras violaciones graves a sus derechos humanos, de manera que el
litigio constituya un proceso reparador en si mismo. Se releva, por un lado, la
dimension psicolégica y social de este tipo de violaciones, y, por otro, la importancia
de promover el didlogo interdisciplinario para construir una perspectiva amplia que
permita captar todas las aristas de esta realidad tan dolorosa como compleja.

La segunda publicacién, Jurisprudencia en el Sistema Interamericano, desarrolla
tres ejes temdticos acerca de definiciones bdsicas de derechos humanos, asi como
aspectos relevantes del Sistema Interamericano de Proteccién a los Derechos
Humanos y un andlisis del concepto de reparaciones frente a las violaciones a los
derechos humanos a partir del estudio de sentencias emitidas en estos casos. Los
temas que se plantean son abordados de manera dindmica y pedagégica, pues estin
dirigidos a personas defensoras de derechos humanos de todo el hemisferio, con el
objetivo de que puedan emplear este texto como un apoyo en la proteccién de las
victimas de tortura.

La tercera publicacién, Capacitaciones nacionales y subregionales, recoge los
debates presentados durante los procesos formativos que se llevaron a cabo en
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diversos paises de la regién. Estos se realizaron con el objetivo de capacitar a personal
de organizaciones civiles e instituciones publicas acerca del uso de la metodologia
de apoyo psicosocial y juridico a las victimas de violaciones graves a los derechos
humanos, con énfasis en el litigio de casos. Estuvieron dirigidos a profesionales de
las dreas juridica, médica y de salud mental, pertenecientes a organizaciones de apoyo
psicosocial, médico y de defensa legal, asi como a funcionarios pablicos vinculados
con el tema de los derechos humanos, instituciones académicas y personal de
organizaciones que acompanan a las victimas.

El penultimo libro, Impacto en el Sistema Interamericano, sistematiza el trabajo
realizado en el marco del litigio ante este Sistema por parte del Centro por la Justicia
y el Derecho Internacional (CEJIL) y otras organizaciones que han fungido como
copeticionarias en los casos auspiciados por el proyecto. Contempla un andlisis de la
jurisprudencia de dichos caso en materia de reparaciones, con relacién a los peritajes
psicoldgicos presentados y a referencias de los impactos del proyecto en los actores
involucrados.

La tltima publicacién del IIDH, Propuesta psicojuridica, se propone integrar la
necesidad de las personas afectadas de recibir un apoyo integral con las demandas
de los equipos legales de contar con profesionales en salud mental los cuales asuman
el acompanamiento y la contencién de las victimas. Asi, este libro desarrolla un
protocolo para implementar la estrategia psicojuridica. El primer apartado contempla
precisiones conceptuales. El segundo aborda en profundidad la ruta de investigacién
y reparacién en el litigio de casos de violaciones graves a los derechos humanos, a
nivel interno e interamericano. Define los pasos, requerimientos y beneficios para las
victimas y los equipos juridicos, que conlleva la implementacién de esta estrategia
psicojuridica.

Ademis, estd publicacién cuenta con dos formatos de presentacién: un libro y
un CD que presenta la estrategia psicojuridica a través de un mapa conceptual. Sin
duda, este aporte ha exigido a sus autoras y autores un trabajo interdisciplinario que
ha involucrado a profesionales tanto del Derecho como de la Psicologia, quienes han
estado vinculados con esta iniciativa desde su inicio.

La publicacién ha significado un esfuerzo importante en la construccion de una
nueva mirada. Esperamos que se revierta en una herramienta atil que sea retomada
por las organizaciones de derechos humanos entre cuyas prioridades se encuentra la
judicializacién de este tipo de casos, tanto a nivel nacional como internacional.

El IIDH agradece a Gilda Pacheco, consultora a cargo de la coleccién
Atencidn integral a victimas de tortura en procesos de litigio, quien fue Directora del
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Departamento de Entidades de la Sociedad Civil -IIDH- y a su vez coordinadora del
proyecto “Asistencia psicoldgica a victimas de tortura en el Sistema Interamericano”.
Asimismo, el IIDH reconoce su participacién, junto con Carolina Baltodano y
Wajiha Sasa, en el desarrollo de la perspectiva psicolégica dentro de la estrategia
psicojuridica, y a Soraya Long y Victor Rodriguez por sus contribuciones en
materia juridica. La participacién de este equipo de trabajo en la construccién de
la propuesta psicojuridica permitié integrar los aportes del proyecto mencionado,
cuya sistematizacién y posterior difusién garantiza la promocién activa de derechos
humanos en el dmbito interamericano, una vez finalizada su ejecucion.

Asimismo, reitero nuestro agradecimiento a la Agencia Sueca de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo y a la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional por su auspicio.

Roberto Cuéllar M.
Director Ejecutivo, IIDH
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Esta publicacién sistematiza e integra, desde una perspectiva interdisciplinaria,

los aprendizajes y producciones conceptuales logrados en el proyecto Arencidn

integral a victimas de tortura.

Lo hace a través de esta propuesta psicojuridica por medio de un protocolo

que oriente a profesionales del derecho y de la psicologia en coémo construir una

estrategia en el litigio de casos. El mismo no intenta ser un documento exhaustivo

sobre los procedimientos juridicos que involucra un litigio, sino orientar c6mo

implementar esta perspectiva interdisciplinaria en cada uno de los principales pasos

que contempla un litigio a nivel nacional o interamericano. Dicho esfuerzo procura

reservar las identidades y especialidades de cada profesional, al definir cudles son las

actividades especificas que corresponden a cada uno en los diferentes momentos y

destacando cédmo los aportes coordinados construyen el trabajo conjunto.

A manera de aclaracién se presenta el siguiente cuadro:

Enfoque juridico

Enfoque psicojuridico

Enfoque psicoldgico

El equipo legal definird una
estrategia juridica por fases
y por “pasos procesales” que
serd la  principal linea de
investigacién para obtener
justicia y reparacién. A la par
de esa estrategia, habrd andlisis
integral y psicolégico cuando
corresponda.

En esta columna central,
se definirdn las estrategias
psicojuridicas que deberdn
transversalizar intervenciones
integrales en aquellas fa-
ses 0 pasos en que sea
indispensable.

En la columna derecha, el
equipo  psicolégico  defi-
nird  una  estrategia de
asistencia, acompafnamiento
e intervencién a los fami-
liares de las  victimas.
Adicionalmente, servird de
apoyo para que el equipo legal
ueda  definir las lineas de
intervencion Psicolégica para
la demostracion de los hechos
o de otros delitos graves, asi
como la dimensién de sus
consecuencias  psiquicas y
sobre su proyecto de vida.

Es importante aclarar que la presente publicacién no pretende volver a desarrollar

a profundidad temas centrales en la implementacién de este protocolo, porque ya
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han sido desarrollados en publicaciones previas que también forman parte de la
coleccién de libros de este proyecto. Por esta razdn, cuando corresponda, se hard
referencia a la/s publicacién/es en que se pueden profundizar los diversos aspectos
que se retoman. Cabe sehalar por otra parte, que se considera un requisito para la
implementacién de la estrategia psicojuridica, que los equipos interdisciplinarios
involucrados cuenten y consulten todos estos materiales'.

Hechas estas aclaraciones, a continuacién formulamos algunas interrogantes
sobre temas conceptuales que deben ser abordados y discutidos por el equipo
interdisciplinario previo a la implementacién de la ruta critica del caso que se detalla
en el proximo apartado.

¢ Qué es la estrategia psicojuridica?

Todo litigio conlleva una estrategia juridica. En casos de violaciones a los derechos
humanos es deseable que otras disciplinas realicen aportes que enriquecerian el
proceso y que principalmente contribuirian a recuperar o consolidar la dignificacién
de la victima de tales violaciones. Este Protocolo se enfoca especificamente en la
articulacién e implementacién de una estrategia psicojuridica para el litigio a nivel
interno o ante el Sistema Interamericano de casos de violaciones a la integridad
personal.

La estrategia psicojuridica propone el mayor beneficio posible para las victimas
involucradas y/o sus familiares, bajo el principio de que el sentido primario de
la justicia lo constituyen los seres humanos y su dignidad. Es necesario tomar en
cuenta que los sistemas judiciales, nacionales e internacionales, son un medio para
restablecer la dignidad y los derechos de las personas, para asegurar el cumplimiento
de los principios de la convivencia social.

Por otro lado, para la obtencién de los resultados esperados es importante que
esta metodologia interdisciplinaria incursione en todo el proceso de litigio, esto es,
desde el primer contacto con la victima para acercarla a la judicializacién de las
violaciones a sus derechos, hasta inclusive después de la sentencia que se obtenga a
efectos de empoderarla y/o prepararla, para los efectos de la misma, en su dimensién
individual o social.

1 Coleccidn Atencion integral a victimas de tortura en procesos de litigio, los volimenes Aportes psicosociales
(2007), Jurisprudencia en el Sistema Interamericano (2007); Capacitaciones nacionales y subregionales (2009),
Impacto en el Sistema Interamericano (2009) y Propuesta psicojuridica (2009), disponibles en la pdgina web
del IIDH: www.iidh.ed.cr.
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El incorporar la perspectiva psicoldgica en el litigio nacional o interamericano
de casos de violaciones graves a los derechos humanos, tiene dos grandes
potencialidades: apoyar a las victimas, cuya dignidad debe ser el fin tltimo de todo
proceso judicial; e impactar el avance de la jurisprudencia respecto de la sancién y
reparacién por violaciones a derechos fundamentales. En esta tarea podrian tener
también importantes aportes los peritajes psicoldgicos que ilustrarian al juzgador
sobre las consecuencias del dafo en la victima, sus familiares y en la sociedad como
conjunto.

Esta estrategia respeta el rol de cada profesional involucrado, abogados/as y
psicdlogos/as, pero entremezcla las disciplinas en dreas que son cruciales para la
victima: el impacto que en ella puede producir el proceso judicial, su involucramiento
directo en el mismo, su fortalecimiento como parte procesal y su preparacién para
el desenlace procesal. Asi, corresponderd al equipo juridico explicar a la victima
las diferentes etapas y procedimientos que conlleva su decisién de litigar su caso y
definir la estrategia juridica que mds convenga. La contribucién desde profesionales
de la psicologia es acompafar emocionalmente a las victimas en las diferentes etapas
del proceso, brindando contencién y ayudando a esclarecer sus temores y angustias,
asi como a prepararlas y empoderarlas emocionalmente para vivir cada etapa del
litigio. Victimas mejor preparadas pueden trasmitir con mayor claridad al tribunal
su vivencia, sus necesidades y sus expectativas.

Por sus condiciones y caracteristicas, en el Sistema Interamericano esta
coordinacién interdisciplinaria puede promover de manera creativa, reparaciones
progresivas e integrales tanto para las victimas como para la sociedad en general y
procurar que este proceso sea lo menos traumdtico y lo mds reparador posible para
las victimas y/o sus familiares.

Otra ventaja de la estrategia psicojuridica es que los equipos juridicos se sienten
apoyados en los momentos més dlgidos del litigio por el profesional en psicologia,
al cual le corresponderd contener a la victima ante la proximidad de las diversas
fases procesales, y potenciar los recursos internos con los que cuenta la victima y/o
sus familiares para enfrentar este proceso. Algunas de las etapas clave en que resulta
de gran importancia este apoyo son, por ejemplo, las audiencias donde la victima
brindard su declaracién, el momento de emitirse la sentencia y otras situaciones que
son inherentes a un proceso de litigio.

Es importante sefialar que en general, el abordaje interdisciplinario evidencia la
integralidad de las violaciones de los derechos humanos y ademds profundiza en sus
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implicaciones psicosociales. Este abordaje busca fortalecer a la persona afectada en
su rol de actor social y promover el uso de sus recursos psicosociales para enfrentar
situaciones adversas, como pueden ser las frustraciones inherentes a procesos largos
y complejos. De manera global, propicia condiciones que permitan que el litigio sea
un proceso reparador en si mismo y que la victima sea un sujeto activo, mds que el
objeto del litigio.

Una metodologia psicojuridica debe incorporar los siguientes desafios:

* Conocimiento del contexto en que se da la violacién®.

* Centralidad de la victima que tome en cuenta impactos diferenciales por género
y diversidad cultural®.

* Enfoque interdisciplinario de la terminologfa y procedimientos juridicos®.

* Distincién entre proceso de acompafamiento y terapia psicoldgica’.

* Manejo de duelo en proceso inconclusos®.

* Potenciacién de la utilidad del peritaje psicoldgico.

* Planteamiento de reparaciones creativas y novedosas que nacen desde las
victimas’.

2 Ver articulos: “La impunidad como crimen de lesa humanidad”, “La desaparicién forzada de personas
como estrategia politica del terror” y “Secuelas de la tortura en el individuo, la familia y la sociedad”. En:
Atencion integral a victimas de tortura en procesos de litigio. Aportes psicosociales.

3 Ver: “Transversalidades en el litigio de casos de violaciones graves a los derechos humanos”. En: Atencién
integral a victimas de tortura en procesos de litigio. Capacitaciones nacionales y subregionales.

4 Ver articulo: “Enfoque interdisciplinario de la terminologfa y procedimientos juridicos utilizados en el
litigio de casos en el Sistema Interamericano”. En: Atencidn integral a victimas de tortura en procesos de
litigio. Aportes psicosociales. Ver también: “Aproximaciones a una metodologia psicojuridica y a un lenguaje
interdisciplinario”. En: Atencidn integral a victimas de tortura en procesos de litigio. Capacitaciones nacionales
y subregionales.

5  Verarticulo: “Acompafiamiento psicoldgico y terapia psicoldgica”. En: Atencion integral a victimas de tortura
en procesos de litigio. Aportes psicosociales.

6 Ver articulo: “El proceso de duelo por violaciones a los derechos humanos en Latinoamérica”. En: Atencidn
integral a victimas de tortura en procesos de litigio. Aportes psicosociales.

7 Verarticulo: “La reparacion: acto juridico y simbdlico”. En: Atencidn integral a victimas de tortura en procesos

de litigio. Aportes psicosociales.
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* Comprensién del rol de los familiares de victimas a actores sociales®.
* Abordaje de casos en violaciones masivas’.
* Rol del estado en reparaciones en salud mental’.

¢ Cuales son las etapas de la estrategia psicojuridica?

Durante la ruta de los procesos de denuncia, investigacion y establecimiento
de medidas de reparacién de violaciones graves a los derechos humanos, hay etapas
o actos procesales claves, tanto para efectos de la determinacién de los hechos
denunciados por medio de evaluacién y valoracién de prueba y su resultado juridico,
como por el nivel de tensién y expectativa que esos actos generan a las victimas y
sus familiares. Esos “picos” de tensién y resolucién son las audiencias publicas o
privadas que normalmente se senalan, tanto en los procesos penales en el derecho
interno, como ante el Sistema Interamericano, ya sea en la Comisién o en la Corte
Interamericana.

En cualquiera de esos escenarios, este protocolo ha identificado tres etapas de
acompafnamiento estratégico psicojuridico que se han denominado: etapa previa,
intermedia y final del proceso de litigio. Cada una de ellas forma parte de un proceso
indivisible pero tienen exigencias juridicas particulares y generan también exigencias
emocionales diferentes por parte de las victimas que deben ser tomadas en cuenta.

Etapa previa: construccion del caso

Se inicia la coordinacién interdisciplinaria entre el equipo juridico a cargo
del caso y el equipo o especialista psicolégico. En virtud de esta coordinacién se
formula la estrategia psicojuridica que guiard el caso en adelante. Para la formulacién
de la misma se parte de la estrategia juridica que el equipo juridico disene para

8  Ver articulo: “De victimas a actores sociales: el rol de los familiares en la superacién de la impunidad”. En:
Atencidn integral a victimas de tortura en procesos de litigio. Aportes psicosociales.

9 Ver articulo: “Victimas sobrevivientes de masacres: dano psicosocial y estrategias de reparacién”. En:
Atencidn integral a victimas de tortura en procesos de litigio. Aportes psicosociales.

10 Ver articulo: “El rol del Estado y las ONG en Chile: atencién en salud mental a personas afectadas por
violaciones a los derechos humanos”. En: Arencion integral a victimas de tortura en procesos de litigio. Aportes

psicosociales.
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la tramitacién del caso, la cual se puede enriquecer con aportes que brinden la
perspectiva psicosocial a partir del contacto con las victimas y la experticia del
especialista psicoldgico. También incluye acordar cudl serd el manejo psicosocial
de las victimas en los diversos contactos con los abogados, en los interrogatorios y
la preparacién de las audiencias durante el litigio. La mirada psicolégica también
permite identificar cudles serdn los momentos de mayor exigencia emocional para las
victimas y formular recomendaciones al equipo juridico a ser debatidas para evitar
experiencias de revictimizacién.

Esto exige la participacién activa del profesional en psicologia desde el inicio,
entendiendo como tal los primeros contactos con la victima y la formulacién de la
demanda. Ello enriqueceria la estrategia juridica del caso con aportes psicosociales
desde que se formula en un primer momento la estrategia juridica del caso. Asimismo
permite que las victimas cuenten con apoyo y contencién emocional desde que
inician su recorrido por el litigio, que es un proceso largo y complejo.

Esta participacién inicial da oportunidad al especialista psicolégico para recabar
informacién que serd de utilidad a la hora de determinar con el profesional en
derecho la necesidad de presentar o no un peritaje psicolégico. Sus orientaciones
para recoger informacién ttil deben estar en concordancia con la estrategia juridica
del caso.

Etapa intermedia: participacion de la victima en la etapa oral
del juicio

Se refiere a la fase oral del procedimiento, especificamente a las audiencias. El
acompanamiento psicoldgico en la fase previa y durante las audiencias, para contener
emocionalmente a la victima, resulta de particular importancia dado el nivel de
angustia y estrés que participar en ellas puede provocar en las victimas y testigos.

El hecho de tener que rendir su testimonio ante un tribunal, sea este nacional o
internacional, y someterse a los interrogatorios de las partes procesales, o el escuchar
alegatos de parte de la representacién legal del demandado (sea un particular ante
procesos internos o el Estado en procesos ante el Sistema Interamericano), que
cuestiona los hechos acaecidos o la veracidad de la victima y de los testigos o de los
peritos ofrecidos, y el ambiente tenso que el litigio mismo produce, son situaciones
que generan en las victimas una necesidad de contencién emocional, de escucha y
de apoyo.
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Esta etapa cierra con el apoyo emocional a la victima después de rendir su
testimonio y una vez concluida la audiencia publica, centrado en los sentimientos
que generd su participaciéon en las audiencias, sus temores y expectativas, sus
interrogantes acerca del curso que seguird el caso una vez finalizadas las audiencias.
Particularmente se abordan las expectativas con respecto a la sentencia y el lapso que
puede transcurrir antes de que el tribunal dicte su decision.

También incluye el intercambio y retroalimentacién de los equipos juridico
y psicoldgico acerca del desarrollo de la audiencia, una evaluacién de los hechos
relevantes o controversiales y de la utilizacién y efectividad de la estrategia juridica,
asi como potenciales conflictos que se puedan haber generado en el desarrollo del
proceso.

Etapa final: concluye el litigio y se inicia seguimiento
de la sentencia

Inicia una vez concluido el litigio. Desde la perspectiva juridica se evalda lo
alcanzado y se establecen mecanismos de seguimiento para garantizar el pleno
cumplimiento de lo establecido en la sentencia, donde la victima también tiene una
participacion.

Desde la perspectiva psicolégica, el cierre del litigio abre otras etapas para la
victima. Le corresponderd ahora centrar sus esfuerzos en procesar la experiencia vivida
y tratar de reconstruir su vida, una vez alcanzado su objetivo de lograr justicia.

¢Cuales son los elementos centrales de la estrategia
psicojuridica?

Se identifican cuatro momentos centrales que se van presentando a lo largo de
las tres etapas del litigio anteriormente sefaladas. Estos momentos son:

Reconstruccion de los hechos

Se documenta la reconstruccién histérica de los hechos ocurridos, incluyendo
un andlisis psicosocial de la situacién anterior, las dindmicas y vinculos previos a
los hechos. Es un retrato del mundo psicolégico de las victimas, en su dimensién
personal, familiar y social.
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En la medida en que se reconstruyen los hechos, este proceso constituye una
contribucién a la recuperacién de la memoria sobre la experiencia traumdtica
sufrida.

Por otro lado es necesario tomar en cuenta que al reconstruir los hechos con
las victimas se pueden reactivar heridas profundas, producto de la violacién de los
derechos, por lo que al mismo tiempo se deben utilizar recursos de apoyo emocional
para contener a las victimas. También es importante que éstas tomen conciencia acerca
de la importancia que tiene presentar su caso ante el Sistema y que su participacién
en el proceso es un aporte a los esfuerzos por establecer socialmente la verdad de los
hechos ocurridos y contribuye al combate a la impunidad.

Valoracién psicosocial del dano

Precisar las repercusiones diferenciales del dafio segun las caracteristicas y
condiciones de las victimas, asi como la vigencia de estas repercusiones segun sus
particularidades. Se trata de visibilizar los matices diferentes que cada caso adquiere
por tales caracteristicas y condiciones para que el proceso sea mds integral y cumpla
con las expectativas de las victimas.

Envirtud de la estrategia juridica del caso, una recomendacién es que al establecer
los ejes centrales para valorar psicosocialmente el dafo, se tomen como referencia los
articulos de los instrumentos convencionales que se alegan violados. De esta manera
se podrd establecer una vinculacién entre los elementos psicosociales y los juridicos,
contribuyendo a la solidez de la defensa del caso.

Es necesario identificar el impacto del dafio en distintos niveles:
Individual: sufrimiento emocional, dafios en la salud, pérdida de
oportunidades, dafo al proyecto de vida, dafios a la dignidad e integridad
personal, entre otros. Familiar: ruptura de vinculos, alteracién de dindmicas
y roles, conflictos, desintegracién, entre otros.

Social o comunitario: estigmatizacién social, ruptura de redes sociales,
silenciamiento social, fortalecimiento de la impunidad, pérdida de
credibilidad en la institucionalidad.
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Preparacion para las audiencias

Uno de los aspectos mds importantes de las audiencias es la presentacién de
testimonios por parte de las victimas. La preparacién de los mismos tiene relacién
con la demostracién de los hechos y del dano y de acuerdo con los objetivos del
litigio y tomando en cuenta el bienestar psicolégico de la victima, el equipo juridico
debera plantear quiénes y cémo dardn el testimonio. Al profesional en psicologia
le corresponderd apoyar la indagacién juridica, velando en todo momento por la
integridad psiquica de la victima, también le correspondera determinar si hay criterios
psicolégicos para plantear la necesidad de que algiin familiar rinda testimonio o no,
o que alguno de los testimonios se haga de forma privada.

Formulacion de las reparaciones!!

Este apartado se refiere principalmente al Sistema Interamericano, donde las
reparaciones que se logren pueden implicar un enriquecimiento jurisprudencial
significativo para el propio desarrollo del Sistema por el impacto social que
conlleva.

Las formas de reparacién deben ser acordes con el dano causado en los distintos
niveles: individual, familiar, comunitario y social.

Un aspecto importante es que las propuestas de reparacién deben ser construidas
conjuntamente con las victimas, indagando en la opinién y sugerencias que éstas
puedan brindar con respecto a sus propias necesidades.

Es importante que el especialista psicolégico y el equipo juridico dediquen
su empeno en proponer formas de reparacién novedosas y creativas, que puedan
significar un avance en la jurisprudencia y que al mismo tiempo procuren un mayor
beneficio para las victimas, en funcién de las necesidades particulares de éstas y su
entorno. Para ello se debe tomar en consideracién que cuanto mds complejo es el
hecho violatorio de los derechos humanos, més integral debe ser la reparacién.

11 Ver articulo: “Reparaciones en el Sistema Interamericano, evolucién psicosocial”. En: Atencion integral a

victimas de tortura en procesos de litigio. Capacitaciones nacionales y subregionales.
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¢ Cual es el papel del peritaje psicolégico en la estrategia
psicojuridica?'?

La puerta a la interdisciplinaridad en el litigio, es el peritaje. El peritaje es el
recurso que surge en el litigio tanto nacional como internacional, cuando se requiere
la voz de la experticia de otra disciplina que puede aportar desde su experiencia, la
constatacién de los hechos, la valoracién de los dafos y los efectos que determinada
situacion esté produciendo en la victima.

No podemos obviar que el litigio es estrictamente juridico y estos procesos
deben ser liderados por profesionales de esta disciplina; pero existe conciencia en este
gremio de que las miradas de otras disciplinas pueden dar una visién mds integral
a la comprensién asi como a las respuestas de reparacion en casos por lo general
complejos como son la tortura, la desaparicidn forzada y las masacres, entre otros.

Por otra parte, se debe tomar en consideracién que cuando un profesional de
la salud ha estado dando atencién, intervencién o acompanamiento a la victima,
se le debe proponer como testigo para el juicio y no como perito. Lo anterior en
funcién de que la informacién que facilite al tribunal es producto de una relacién
profesional en el marco de un cédigo de conducta determinado y su objetividad
queda comprometida como perito.

Las siguientes son algunas de las caracteristicas principales de los peritajes
psicolégicos:

* La naturaleza de los peritajes psicolégicos es rendir informacién objetiva sobre
conocimientos en el dmbito de su profesién en relacién con hechos concretos
que estdn siendo conocidos por un Tribunal.

* El objeto del peritaje debe estar claramente delimitado desde que el experto o
experta es propuesto/a, ya que el interrogatorio y contrainterrogatorio deben
basarse tinicamente en ese objeto.

* Como parte del diseno de una estrategia psicojuridica, puede haber varias
formas en que la utilizacién de dictdmenes psicolégicos sirva como prueba plena
o indiciaria para demostrar la tortura, dependiendo de las circunstancias de cada
caso.

12 Recoge informacién de documentos inéditos del proyecto Asistencia psicoldgica a victimas de tortura

elaborados por Alicia Neuburger y Pilar Raffo.
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El peritaje psicolgico es un proceso integral en el que estin involucrados objetivos,
modalidades, alcances, limitaciones y el rol especifico del perito psicélogo.

Objetivos:

* Programar entrevista con la victima.
* Preparar dictdimenes periciales para presentar ante la instancia correspondiente.

Aspectos relevantes del proceso psicoldgico de los peritajes

Entrevistas

Las entrevistas son herramientas fundamentales para el trabajo de evaluacién. Al
respecto, es importante mencionar que éstas son semiestructuradas, en las cuales se
formulan preguntas orientadas a conocer la estructura de la familia antes y después de
los hechos; a obtener informacién biogréfica de cada una de las personas, y a evaluar
el sufrimiento emocional y dano psicosocial causados por la violencia padecida.

Se permite que las personas se expresen de manera amplia al referir sus historias
y se realizan intervenciones de contencién en momentos de quiebre emocional.
Estas entrevistas varfan en duracién —desde 30 minutos hasta 3 horas—, y en estilo
—entrevista formal, individual, familiares, charla informal compartiendo comida
o caminatas por la calle—. Por lo general, se realizan ante la proximidad de las
audiencias.

Singularidad de las personas afectadas

En cuanto al proceso psicolégico del peritaje es muy importante tener en cuenta
la singularidad de las personas ya que cada una de ellas tiene diversas maneras de
asimilar lo traumdtico. Por lo general, las personas y las familias desarrollan multiples
estrategias de sobrevivencia luego del acontecimiento traumdtico. En algunos casos
niegan lo vivido, en otros proyectan la célera fuera de si y en otros, la hostilidad se
vuelve contra si mismos o establecen pactos de silencio a nivel familiar.
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Contencioén e informacion

La elaboracién del peritaje psicolégico no sélo busca obtener la informacién
requerida de los afectados para el peritaje, sino que al mismo tiempo, en algunos
casos, debe contener las reacciones emocionales que esta indagacién genera en las
victimas y sus familiares.

Modalidades de presentacion del peritaje en el Sistema
Interamericano

* Las modalidades pueden ser diferentes segin la estrategia juridica y las
posibilidades de los 6rganos de proteccién. La modalidad de rendir declaracién
ha resultado ser, en general, mds beneficiosa para las victimas y para dar cuenta
de los danos psicoldgicos y sus efectos ante la Corte.

* Aparte del interrogatorio en audiencia publica, puede presentarse el dictamen
previo en forma escrita o evaluaciones psiquidtricas realizadas con anterioridad,
lo que podria ayudar a conformar el expediente secuencial de caso clinico. Incluso
puede utilizarse la deposicién por declaraciéon jurada ante una notarfa publica,
mediante un interrogatorio sometido por la propia Corte Interamericana o por
la parte proponente del peritaje.

* La diferencia entre rendir declaracién con el affiddvit es que posibilita un
intercambio con los abogados, comisionados y jueces, a través de las preguntas,
y que para las victimas la palabra de los peritos refuerza su credibilidad.

Modalidades del peritaje en el Sistema Interno

En la mayoria de los paises de la regién, los peritajes médico-psicoldgicos en
procesos penales son realizados por profesionales en salud que forman parte del
departamento de medicatura forense, o se encuentran inscritos en un registro oficial
que los selecciona por un sistema de sorteo. Sin embargo, hay paises en que si se
permite que el peritaje se pueda realizar a instancia de parte.

Independientemente de la modalidad de seleccién de los peritos, la estrategia
juridica para su propuesta y evacuacién como prueba durante el juicio penal, es
la presentacién anticipada del dictamen por escrito y llamar al perito al debate
para que lo explique y se permita un espacio para evacuar preguntas, dudas y hacer
aclaraciones.
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Alcances y limitaciones

* Tener en cuenta los diversos tipos de transferencia que se pueden dar si los peritos
son hombres o mujeres.

* Adecuacién del lenguaje técnico para hacerlo accesible.

* Comprender las resistencias y mecanismos defensivos de las victimas durante el
desarrollo del peritaje, que pueden dificultar la obtencién de datos importantes,
necesarios para el logro juridico.

* Atravesar la dificultad ética que significa para los peritos identificarse con las
victimas, estableciendo una distancia instrumental, adecuada, entre la empatia y
la postura cientifica, entre el impacto y la reflexién.

* Adecuacién de los instrumentos y el lenguaje técnico para trabajar con menores
de edad, poblaciones indigenas, etc.

* Tener en cuenta la posibilidad de que el mismo proceso del peritaje pueda
provocar la retraumatizacion.

* Tener en cuenta la perspectiva de género, en el contexto en el que se produjeron
las relaciones, en el dafo especifico, y en las reparaciones.

En casos de tortura, la utilizacién del peritaje psicolégico debiera contemplar
al menos las siguientes interrogantes:

* ;Cémo medimos cuando una tortura es menos grave o mds grave que
otra?

* ;Qué preponderancia deberia otorgarse al dano fisico como tortura en
relacién con el aspecto psicolédgico sufrido?

* ;Qué es mds grave, la magnitud de lo fisico o de lo psicolégico?

* ;Cudndo nos encontramos ante una tortura meramente psicolégica?

* ;Cémo podemos demostrar la tortura psicoldgica?

* ;Cémo funciona la carga de la prueba para demostrar la tortura?

Si se pretende demostrar que una persona ha sido torturada o sometida a tratos
crueles inhumanos y degradantes, serd indispensable que en ese proceso de fondo
esté presente un perito psicélogo que pueda ilustrar al Tribunal de qué se trata, para
que éste tenga elementos para considerar si nos encontramos ante una tortura o un
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trato cruel, inhumano o degradante y el nivel de gravedad de una cosa o la otra,
independientemente que luego se tenga que hacer una valoracién de los efectos de la
tortura para indemnizar el dano en forma integral.

¢ Cual debe ser el perfil de los profesionales del derecho y la
psicologia para implementar la estrategia psicojuridica?

Esrecomendable que los profesionales que van a conformar el equipo psicojuridico
del caso, residan en el pais o regién donde han acontecido los hechos denunciados.
Esto obedece a razones econdémicas pero también al conocimiento que puedan tener
de la cultura, los hébitos y del contexto social de la/s victima/a. Asi mismo, resulta
conveniente que estos profesionales manejen el idioma de las victimas, familiares y
testigos.

Por otra parte es importante que conozcan las caracteristicas de las violaciones a
los derechos humanos y sus implicaciones juridicas y psicosociales.

El profesional en psicologia

Es importante que los/as profesionales tengan la capacidad de comprender las
repercusiones psicosociales de la violencia politica. Lo anterior es fundamental para
no individualizar una problemadtica que tiene un trasfondo social y politico como lo
son las violaciones a los derechos humanos.

Por otra parte es fundamental que estos profesionales tengan conocimientos
sobre los procedimientos juridicos ante las instancias nacionales e internacionales,
de manera que puedan comprender las etapas del litigio y preparar a las victimas y/o
familiares para enfrentarlas.

Ademds, estos profesionales deben tener la capacidad de determinar si la victima
ha comprendido a cabalidad la informacién vinculada al caso, propiciando que se
apropien del proceso y que no se conviertan en un mero objeto del proceso de litigio.
Para esto, los canales de comunicacién deben ser muy fluidos y debe prevalecer una
relacién de empatia. En esta misma linea, se debe lograr la comunicacién abierta entre
el equipo juridico y la/s victima/s y/o sus familiares, de manera que las decisiones
tengan un cardcter de consenso.
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Este/a profesional tendrd ademds la capacidad de brindar un acompafamiento
psicolégico, que no es igual a un simple acompanamiento solidario que podria
dar cualquier persona sensible que escuche a la victima de manera comprensiva.
El acompafiamiento psicoldgico debe ser capaz de contener los sentimientos que
pueden desbordar a las victimas y orientar el proceso hacia la reparacién y el bienestar
psicoldgico de estas personas.

Finalmente, estos profesionales habrin de tener la capacidad de manejar
de manera sensible y comprometida el caso, que mds que un mero caso, es una
persona que lucha contra la impunidad y busca justicia en las cortes nacionales o
internacionales.

El profesional en derecho

Los profesionales en derecho que litiguen este tipo de casos deben tener
conocimiento y prictica en el litigio de casos penales y conocimiento en
derecho constitucional, en especial, en materia de recursos de amparo o tutela
constitucional.

Ademds, deben tener conocimiento bdsico en Derecho Internacional Pdblico y
Derecho Internacional de los Derechos Humanos y capacitacién bdsica en litigio de
casos ante el Sistema Interamericano de Proteccién de Derechos Humanos.

Es preferible que cuenten con experiencia en trabajo con victimas de violaciones
de derechos humanos o con organizaciones de la sociedad civil. Ademds deben tener
capacidad de trabajar en equipos interdisciplinarios.

Es importante finalmente que sean sensibles ante los dafios producidos por las
violaciones a los derechos humanos y los contextos sociales y politicos en que éstas
ocurren.
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Antecedentes

Documentar casos de tortura, tratos crueles, inhumanos y degradantes u otras
violaciones graves a los derechos humanos como desapariciones forzadas y ejecuciones
extrajudiciales para obtener justicia, verdad y reparacién, especialmente cuando ese
tipo de violaciones ha ocurrido en un contexto de violencia de Estado, pasa por una
serie de desafios que trascienden lo meramente juridico. Puede ser que la estrategia
legal sea s6lo un instrumento para alcanzar otros objetivos metajuridicos que las
mismas victimas y familiares saben no podrian lograr por otros medios.

Las secuelas de las torturas y esas otras violaciones graves son incomensurables.
Las reparaciones, ain cuando fueran integrales en el mejor de los casos, no
necesariamente se alcanzan con la restitutio in integrum que seria cémo “borrar” todo
lo acontecido para que la situacién hubiera quedado como antes de la comisién de
ese grave delito. Ese nivel de afliccidn a la integridad fisica y psiquica a las victimas es
de tal magnitud, que los mismos familiares la sufren también de manera directa.

La basqueda por la justicia ante una transgresiéon tan grave que, cuando es
cometida de manera sistemdtica alcanza calificaciéon de delito contra la humanidad,
no debe convertirse en una suma de penalidades, obstdculos y retardos que aumenten
sus secuelas. Cuando ello ocurre, cuando no existen procesos adecuados, cuando
hay amnistias que impiden ejercer el derecho de peticién, cuando hay desidia de
los operadores de justicia para que la investigacién de la denuncia sea idénea, e
incluso valiente, entonces decimos que no hay justicia. Cuando no hay justicia,
el sistema se vuelve “cémplice” de la infraccién primaria y no sélo se produce una
victimizacién secundaria (institucionalizada), sino que se genera responsabilidad por
omisién en la investigacion, lo cual incluye hasta la responsabilidad internacional
del Estado por actos de sus funcionarios (agentes). En esa légica, debiera también
generar responsabilidad personal de aquellos operadores que faltaron a su deber de
investigar o de resolver adecuadamente los casos, lo cual se debe canalizar mediante
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un recurso legal conocido como “derecho de repeticion”, que significa la posibilidad
de que el mismo Estado pueda reclamar al funcionario publico que con su actuacién
u omisién generé esa responsabilidad internacional del Estado.

La identificacién de una ruta procesal para acceder a todos los mecanismos
administrativos y judiciales en reclamacién y reparacién por violaciones de los
derechos humanos, no pasa sélo por el disenio de una estrategia juridica exitosa que
elimine cualquier obstdculo fictico, legal o de oportunidad, incluyendo el transcurso
del tiempo. Lo juridico, lo procesal, es solamente un medio que acompana la decisién
de la victima y sus familiares para iniciar un camino que no siempre es llano ni facil.
Ese punto de partida, el de “atreverse” a denunciar, implica tantos otros desafios de
caricter intimo como asumirse una victima de violaciones de derechos humanos o
enfrentar una historia de violencia que se quisiera olvidar en lo personal, pero que a
la vez se quiere denunciar para que no se repita. Ello obliga a que solo una estrategia
psicojuridica integral sea el camino integral para tratar de cubrir todos los desafios
que se presentardn en el camino de la basqueda de la justicia.

En un contexto de violencia generalizada, ya sea por un conflicto armado interno,
por persecucién politica, étnica, religiosa o por cualquier otro motivo, las victimas
de violaciones graves a los derechos humanos y sus familiares asumen un papel
adicional para que por medio de sus denuncias —que muchas veces se convierten en
luchas —, “presten” sus causas para lograr otro tipo de reparacion psicosocial, como
serfa la contribucién en sumar casos que cuestionen ese pasado de violencia, como la
tinica forma para que luego se puedan construir las bases de una reconstruccién del
tejido social danado por ese nivel de violencia. Si no hay denuncia —ya sea por temor,
por pérdida de credibilidad en las instituciones que investigan o por las razones que
fueren—, no habrd oportunidad de contribuir a la causa de combatir las violaciones
graves a los derechos humanos del pasado.

Esen ese contexto, en el caso de situaciones de violencia generalizaday sistematica,
en que se construye el presente mapa de ruta para perseguir, investigar, castigar y
reparar integralmente casos de violaciones graves a los derechos humanos. Por ello,
es una ruta que no puede ser aisladamente juridica sino que debe estar construida
de manera interdisciplinaria, incluyendo acompanamiento médico-psicoldgico a las
victimas y familiares; atencién humanitaria y asistencia bdsica cuando se requiera;
visién psicosocial cuando hay involucradas comunidades afectadas y, sobre todo,
una actitud de trabajo en equipo multidisciplinario donde lo juridico sea una
herramienta para lograr los objetivos comunes que deben construirse desde una base
de confianza y transparencia, donde el deseo e interés de las personas afectadas sea el
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eje que guie consensos para obtener los mejores resultados con las menores secuelas
de revictimizacion.

Lo anterior no quiere decir que la presente ruta de investigacién no sea util
para casos de violaciones graves de los derechos humanos ocurridos en contextos
diferentes, inclusive en el marco de sociedades democriticas. En esos casos, la ruta
de investigacién que aqui se propone es también funcional.

Litigar casos de esa naturaleza en el dmbito del derecho interno y, subsidiariamente
en el dmbito internacional, especialmente en el Sistema Interamericano de Proteccién
de Derechos Humanos, es una opcién que requiere de un andamiaje estratégico
integral que no estd exento de dificultades y obsticulos. Es por ello que esta guia
o ruta para investigacion y reparacién de casos de violaciones graves a los derechos
humanos se ofrece como un esfuerzo por sistematizar procesos y enfoques que
mejoren opciones de éxito para las victimas de tortura y sus familiares, tanto en el
contexto del derecho interno, como en el interamericano, siempre teniendo como
norte el mejor interés de las personas afectadas.

La presente guia estd dividida en esos dos contextos de acceso a la justicia
—Derecho Interno y Sistema Interamericano—, pero con un componente transversal
que es la visién psicojuridica que permite una propuesta de servicio integral.

Protocolo de litigio en el Sistema Interno

La documentacién de casos de violaciones graves a los derechos humanos
(tortura, desapariciones forzadas, ejecuciones extrajudiciales, genocidios, etc.), se
puede iniciar de diversas maneras. La mds usual es que las mismas victimas o sus
familiares soliciten orientacidn y asesoria a una firma legal o a alguna organizacién de
la sociedad civil o red social que brinde apoyo en la defensa de los derechos humanos.
Es lo que llamarfamos solicitud a “interés de parte”. La otra modalidad es que las
torturas hayan ocurrido en un contexto generalizado de violaciones a los derechos
humanos y lo publico y notorio de los hechos generen investigaciones de oficio
por parte del Ministerio Pablico, Fiscalia General o Procuraduria General, segiin
corresponda en cada pais (en adelante “la Fiscalia”). En estos casos, organizaciones
de la sociedad civil defensoras de los derechos humanos juegan un papel esencial en
los procesos de denuncia y acompafamiento de los casos, asi como en la asistencia
y atencién humanitaria a las victimas. En algunos casos, esas organizaciones dan un
servicio integral (atencién médico psicoldgica y legal), o tienen alianzas con otras
entidades con las que colaboran.
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Cualquiera sea la modalidad de la denuncia, el elemento mds importante es la
decisién final de la victima o de sus familiares para asumir un proceso que puede durar
afos, pero sobre todo, que representard una serie de vicisitudes que le confrontardn
con su pasado, que le podrin afectar en su situacién emocional seglin tenga que
revivir situaciones incémodas como reconocer y enfrentar a sus victimarios. Ese tipo
de circunstancias serdn elementos diferenciadores entre la investigacién de cualquier
otro tipo de delitos y los casos de torturas y otras violaciones graves a los derechos
humanos, ademds de evidenciar que desde ese primer momento de consulta para
denunciar, se requerird de un enfoque estratégico psicojuridico donde profesionales
de la salud y el Derecho asumen sus respectivos papeles de manera coordinada.
En ese consorcio profesional, la direccién juridica del proceso asume un liderazgo
procesal, pero siempre en constante consulta y acompafamiento y atencién a las
victimas.

Sobre esa base de entendimiento, se debe elaborar un plan estratégico de trabajo
por fases de ejecucién que identifique riesgos y obstdculos, y modalidades para
sortearlos. El objeto del presente documento es hacer ese mapa de ruta psicojuridica
a partir de la situacién de primer contacto con las victimas y familiares, pasando por
el agotamiento de los recursos legales internos mediante las distintas opciones de
litigio que permite el ordenamiento juridico de cada pais. En caso de que no se logre
un resultado adecuado en el derecho interno y haya habido violaciones al debido
proceso legal o a otros derechos humanos en el contexto de esa investigacién, se
abre la opcién de someter el caso ante el Sistema Interamericano de Proteccién de
Derechos Humanos como medida subsidiaria.

Atn cuando el objeto de la denuncia y la investigacién de casos de violaciones
graves a los derechos humanos supone un esfuerzo para que la situacién se resuelva
en el derecho interno, debe ser estratégico tener presente que en caso de que ello no
ocurra, hay que definir un plan complementario para que algunas de las diligencias
probatorias y argumentos que se utilicen sean también utiles para un eventual
proceso ante el Sistema Interamericano.

Ruta de investigacién penal

Para efectos de esta guia, inicamente se trabajard sobre el disefio de la ruta de
investigacién penal que debiera ser la mds idénea para combatir la impunidad de
la tortura y de otros delitos graves. La via civil y la constitucional son opciones
complementarias que no se deben descartar, especialmente cuando el Estado en
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cuestién no tenga recursos legales o condiciones de justicia penal idéneas para
lograr una investigacién rigurosa, independiente e imparcial. En esos casos, un
proceso ordinario civil de dafos y perjuicios, o un recurso de amparo ante la justicia
constitucional, podrian ser tutiles para demostrar el acto de Estado generador de la
tortura o de otras violaciones graves y condenas civiles contra los perpetradores y
solidaria o subsidiariamente contra el Estado, segiin sea que la normativa interna lo
permita.

En este documento se presentan las distintas fases de los procesos de investigacién
de casos de violaciones graves de los derechos humanos a partir de las siguientes
etapas:

Fase de primer contacto con las victimas y familiares

Es el proceso previo a la presentacién de cualquier tipo de denuncia penal,
civil o constitucional; se requiere de la mayor y mds integrada intervencién de los
equipos legales y médico-psicoldgicos para identificar el contexto legal, familiar y
social de la victima y sus personas allegadas para definir una estrategia humanitaria y
asistencial, en primer lugar, y luego una definicién de pasos procesales con enfoque
psicojuridico.

Fase de Derecho Interno

Corresponde con la estrategia juridica a seguir para obtener justicia y reparacién.
Un caso de violaciones graves a los derechos humanos puede ser objeto de
investigacién en diferentes escenarios judiciales complementarios, siendo el mads
comun la denuncia penal. Debido a que en cada pais de la regién hay una normativa
penal y procesal penal diferente, se identificaron las etapas procesales comunes
dentro de una investigacion penal, de modo que las especificidades y diligencias de
cada normativa interna deberdn ser adecuadas por cada equipo legal.

Otras posibilidades o alternativas complementarias son la demanda civil
contra el Estado (donde se reclama el acto de Estado), donde se puede obtener una
sentencia declaratoria y reconocimiento de dafios y perjuicios, o la via de amparo
constitucional.
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De esas tres opciones legales, la mds utilizada es la via penal porque podria
lograrse, tanto la sentencia condenatoria por el delito de que se trate, como las
reparaciones civiles de manera complementaria (danos y perjuicios), cuando la
legislacién lo facilite.

Se recurrird al Sistema Interamericano mediante una peticién que se somete a
la Comisién Interamericana de Derechos Humanos y, eventualmente, ante la Corte
Interamericana de Derechos Humanos solamente de manera subsidiaria, cuando no
haya habido una respuesta satisfactoria por las violaciones de los derechos humanos
reclamadas en el derecho nacional.

Pasos a seguir

Este apartado describe los diversos pasos a seguir para litigar un caso de violaciones
graves a los derechos humanos a nivel interno. Todos estos pasos se desarrollan
durante las etapas previa, durante y posterior a las audiencias, que se describieron en
el capitulo anterior, y recogen a su vez los elementos de reconstruccion de los hechos,
valoracion psicosocial del dano, preparacion de testimonios y formulacion de reparaciones,
también descritas previamente. Resulta fundamental, tal y como se explicita en
la descripcién de los pasos que se hace a continuacién, que los profesionales en
psicologia se incorporen al trabajo desde que se conoce el caso.

a. Fase previa o de primer contacto

Conocimiento del caso.

Reunidn con la victima y/o familiares.

Dictdmenes técnico-legal y médico-psicoldgico sobre posible estrategia juridica y psicojuridica.
Documentacién del proceso penal en conexién con el civil.

b. Fase de investigacién criminal y procuracién de justicia

Denuncia penal e investigacién preliminar (Policia, Ministerio Pablico o Fiscalia).

Debate oral y publico.

Sentencia.

Medios de impugnacién (apelacién o casacion).

Agotamiento de recursos internos que abre posibilidad de remitir el caso al sistema
interamericano.
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Paso 1
Conocimiento del caso

El conocimiento del caso puede ocurrir porque las victimas y familiares hacen
una denuncia penal directamente ante la Policia o el Ministerio Publico (Fiscalia),
o bien, primero recurren a alguna organizacién de la sociedad civil que apoya a
victimas de violaciones de derechos humanos. Inclusive podria ser una denuncia ante
la Oficina de Ombudsman que luego es dirigida ante la Fiscalia. Para efectos de este
Protocolo, se parte del escenario mds amplio y previo que seria el “primer contacto”
de las victimas de tortura o de otras violaciones graves a los derechos humanos, con
una organizacion de la sociedad civil que define una estrategia psicojuridica con
apoyo de todo tipo de profesionales en derecho y ciencias de la salud.

Acciones psicojuridicas

Juridico

Trabajo conjunto

p—

Psicolégico

Recoger y sistematizar elemen-
tos generales sobre los hechos
violatorios y las acciones judi-
ciales a seguir.

Tener las primeras impresiones
sobre la naturaleza del caso y
las distintas opciones de litigio
a seguir.

Coordinar la estrategia psico-
juridica y delimitar funciones
técnicas ‘que corresponden a
cada profesional.

Valorar y definir la pertinen-
cia de realizar las entrevistas
de manera conjunta o indi-
vidual.

Valorar la posibilidad de incor-
porar otros profesionales en el
caso: trabajadores/as sociales,
antropologos/as,  socidlogos/
as, médicos/as, etc.

Valorar las opciones de “auto-
Lot s oan
cuidado” para los equipos ju-

ridico y psicolégico.

Iniciar el vinculo con las victi-
mas y familiares.

Definir los objetivos de los
aportes psicolégicos a la es-
trategia juridica.

Preparar entrevistas iniciales
con las victimas que pueden
ser conjuntas o individuales.

Iniciar el proceso de conten-
cién y apoyo emocional que
deberd ser permanente a lo
largo de toc{)as las etapas del
litigio.

Iniciar la valoracién del dafo
sufrido contemplando en todo
momento las repercusiones
diferenciales por genero y cul-
tura.

Al valorar el dafio de mane-
ra diferencial, es importante
indagar si ha habido violen-
cia sexual contra la victima y
manejar la complejidad de este
tipo de violaciones a lo largo
de todo el proceso.

Contemplar en esta valoracidn
los efectos individuales del
dafio, las consecuencias a nivel
familiar, comunitario y social.
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Observaciones

Se recomienda que conforme se avanza en el desarrollo de la estrategia, se vaya
sistematizando la experiencia para retroalimentar el trabajo realizado y tener respaldos
de los avances y desafios que el proceso plantea.

Paso 2
Reunién con la victima y/o familiares

Esta primera reunién con victimas y familiares tiene vocacién de aproximarlas
a un proceso psicojuridico integral que trasciende de la estrategia juridica y de los
resultados de un proceso legal. Si bien ese resultado es importante, en esta fase lo que
se busca es generar un proceso para “ganar” confianza de las victimas y familiares,
quienes brindardn informacién vital para las resultas del juicio que se entable pero
con una carga emocional muy fuerte, que es la que debe primar antes de cualquier
definicién de estrategias de litigio.

Acciones psicojuridicas

Juridico

Trabajo conjunto

Psicolégico

Realizar la primera entrevista a
la victima y/o a sus familiares,
centrada sobre los hechos y las
expectativas que tienen con re-
specto al caso.

Este primer encuentro para
documentar sobre los hechos
denunciados, debe contemplar
detalles como cudndo, cémo y
6nde ocurrieron los hechos,
asi como la identificacién de
los perpetradores y si eran fun-
cionarios del Estado.

Definir y valorar los posibles
resultados del proceso de liti-

glo.

Preguntar nombres y forma de
ubicar a posibles testigos que
estén dispuestos a declarar en
juicio.
Hacer preguntas complemen-
tarias para aclarar los hechos y
dar un espacio para responder
las preguntas que las victimas
agan.

Elaborar un plan y agenda pre-
via de la reunidn de las victimas
que contemple: presentacién
breve de la ONG y del equipo
a cargo del caso, o de las perso-
nas que intervendrdn.

Abrir espacios_para que las
victimas  manifiesten sus in-
quietudes y demandas.

Valorar los riesgos del inter-
rogatorio.

Valorar las posibilidades de
trabajar con cdmaras Ges-
sel para no repetir demasiado
los interrogatorios (principal-
mente cuando hay nifios/as).

Explicar  integralmente las
implicaciones del litigio: los
asos del litigio interno, las di-
cultades y riesgos del mismo,
las implicaciones juridicas y
las connotaciones simbélicas.

Determinar si las expectativas
de la victima y/o de sus fami-
liares coinciden con los even-
tuales resultados del litigio.

Visualizar el eventual impacto
del caso en el contexto social,
politico y/o juridico del pais.

Preparar a las victimas y/o
familiares para el interrogato-
rio enfocdndose en las expec-
tativas que pueden tener.

Acompafar a las victimas
durante el interrogatorio y
prepararlas para momentos
que pueden ser temidos.

Definir los riesgos emocionales
que las implicaciones juridicas
pueden tener.

Orientar a los abogados/as
sobre diversas posibilidades de
reacciones emocionales de las
victimas.

Explorar las expectativas de
las” victimas y/o familiares
relacionadas con el proceso de
litigio.
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Observaciones

Se debe prever la posibilidad de manejar entrevistas individualizadas en caso de
que las victimas no se sientan cémodas de explicar, en grupo, las situaciones que
denuncian en grupo.

Sugerencia de ficha de registro:

Actividad Fecha Responsable | Estado

Agenda

Dictdmenes
legal y
psicoldgico

Fijacién de
reuniones
con victimas

Reuniones
equipo
psicojuridico

Paso 3
Dictamen técnico legal y psicoldgico sobre posible
estrategia juridica

Estos dictdmenes legales y psicoldgicos, en principio separados, establecerdn un
estado de situacién juridico y emocional de las victimas y testigos, para luego definir
conclusionesy recomendaciones para generar una estrategia psicojuridica, que integre
enfoques interdisciplinarios para definir lineas de trabajo para los equipos legales y
psicolégicos, asi como las lineas comunes de intervencién (enfoque psicojuridico).

A partir de esos dictdmenes, se deben realizar los planes de trabajo y las actividades
de seguimiento.
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Acciones psicojuridicas

Juridico

Trabajo conjunto

Psicolégico

Verificar los hechos y la tipificacién
de los delitos involucrados.

Analizar las opciones de litigio mds
idéneo para el caso.

Indagar la normativa internacional
sobre derechos humanos a aplicar
como derecho interno, depen-
diendo de la naturaleza del caso.

Visualizar junto a la victima la po-
sible reparacién al dafo sufrido y
el impacto de los resultados en la
victima.

Elaborar aportes psicosociales
para la constatacién de los
hechos y sus efectos desde lo psi-
colégico.

Acompafar emocionalmente a
las victimas y familiares durante
el periodo de entrevistas y docu-
mentacién del caso.

Investigacién de efectos psico-
sociales de pricticas o patrones
similares en el pais.

Elaborar estudios técnicos e inves-
tigaciones sobre las violaciones a
los derechos sobre las que refiere
el caso, carga de la prueba y juris-
prudencia nacional e internacional
sobre el tema.

Recopilar el material e iniciar
elaboracién del dictamen técnico
legal con los argumentos, pruebas
y solicitudes de pretensiones mate-
riales y morales.

Trazar una estrategia con base en
las distintas opciones que brinda
el sistema juridico nacional (penal,
civil, constitucional).

Visualizar los posibles resultados
del caso y la reparacion al dafio su-
frido y el impacto de los resultados
en la victima.

Observaciones

La estrategia trazada deberd contemplar todas las opciones posibles iniciando
con el proceso penal y la accién civil resarcitoria paralela, ya sea que los danos y
perjuicios se determinen en la misma sentencia penal o en un proceso contencioso
administrativo contra el Estado, de manera separada.

Cualquiera sea la estrategia definida, se deben tomar en cuenta los siguientes
elementos:
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* La claridad de la relacién de los hechos.

* Laidentificacién de los perpetradores y su vinculo con el Estado.

* Lasolidez de la prueba para demostrar los hechos, identificar a los responsables
y su relacién con el Estado (incluyendo a los particulares que pudieran haber
actuado al amparo del Estado —funcionario de hecho-).

* Identificacién de prueba pericial médica y psicoldgica para demostracién
de la tortura fisica y psicoldgica, asi como de los efectos de la tortura para la
determinacién de las reparaciones (dafios materiales e inmateriales).

Los casos de violaciones graves de los derechos humanos pueden ser objeto
de investigacién en diferentes escenarios judiciales: penal, civil y via de amparo
o tutela. La via civil y la constitucional son opciones complementarias que no se
deben descartar, especialmente cuando el Estado de que se trate no tiene recursos
legales o condiciones de justicia penal idéneas para lograr una investigacién rigurosa,
independiente e imparcial. En esos casos, un proceso ordinario civil de dafios y
perjuicios, o un recurso de amparo ante la justicia constitucional, podrian ser utiles
para demostrar el acto de Estado generador de las violaciones y lograr condenas
civiles contra los perpetradores y solidaria o subsidiariamente contra el Estado, segin
sea que la normativa interna lo permita.
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Estrategia penal

Objetivo: Determinar la responsabilidad penal individual de los perpetradores (particulares o
funcionarios puablicos)
Base legal: La tortura y otras violaciones graves de los derechos humanos deben estar tipificadas
como delito en el Cédigo Penal tomando en consideracién los elementos y estdndares internacionales
en la materia. La pena debe ser suficiente y adecuada a la gravedad de los hechos.
Resultado esperado:
Condenar a los perpetradores penalmente.
*  Derecho a la verdad.
¢ Determinar la responsabilidad civil colateral y las reparaciones por los danos y perjuicios en la
via penal cuando procede por medio de accidn civil resarcitoria.
e Combatir la impunidad por medio de precedentes ejemplarizantes.

Estrategia civil de dafos y perjuicios contra el Estado y/o perpetradores

Objetivo: Establecer la reparacién civil de los danos y perjuicios por violaciones graves a los

derechos humanos por medio de la demostracién de la responsabilidad objetiva del Estado por la

participacién de funcionarios publicos (Acto de Estado).

Base legal: Norma del Cédigo Civil que establece el principio universal de la obligacién civil de

toda persona de reparar los dafios ocasionados con sus actos u omisiones.

Resultado esperado:

e Demostrar en un proceso civil ordinario la comisién de la tortura u otras violaciones graves a
los derechos humanos como un hecho que genera consecuencias juridicas civiles y la reparacion
de los dafios y perjuicios ocasionados.

*  Determinar las reparaciones civiles por los efectos de la tortura u otras violaciones graves a los
derechos humanos y del dafio causado.

Estrategia constitucional
Recurso de Amparo o Tutela Constitucional

Objetivo: Determinar la violacién de la norma constitucional —o del tratado de derechos humanos
cuando la normativa permita amparos por violaciones de esos instrumentos internacionales— que
garantiza la integridad fisica y psiquica de las personas por actos u omisiones del Estado.

Base legal: Articulo constitucional —o del tratado internacional cuando procede— que garantiza la
integridad fisica y psiquica de las personas por la via del amparo o tutela constitucional como el
recurso rdpido, sencillo y eficaz que debe existir en todos los paises conforme al articulo 25 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

Resultado esperado: Obtener una resolucién de amparo emitida por la autoridad constitucional
competente (Sala o Tribunal Constitucional) por violacién del articulo de la Constitucién Politica
que protege la integridad fisica y psiquica de las personas y, concomitantemente, de los tratados
de derechos humanos vigentes en el pais cuando la normativa permite alegar violaciones de esos
tratados por la via de amparo o tutela constitucional.

Paso 4
Documentacién del proceso penal en conexién con el civil

Desde el punto de vista juridico, la documentacién del caso se convierte en la
fase esencial para generar una denuncia penal y posibilidades de éxito en un juicio,
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a partir de la demostracién de los hechos por medio de todo de tipo de prueba
vdlida y legalmente obtenida, asi como de su correcta valoracién por parte de los
juzgadores.

La documentacién del caso es la reconstruccién de los hechos tal y como
sucedieron, lo cual dependerd de unas reglas procesales muy técnicas del debido
proceso que conforman el marco de investigacién dentro de una esfera de respeto de
los derechos humanos, tanto de las victimas como de los victimarios.

Esa documentacién del caso parte de la elaboracién de un mapa de hechos
(plataforma féctica) con sus respectivas pruebas para demostrar cada uno de ellos,
todo lo cual debe guardar un orden légico y cronoldgico.

Acciones psicojuridicas

Juridico

Trabajo conjunto

Psicolégico

Elaborar un plan de entrevistas
a las victimas y sus familiares.

Elaborar lista de posibles tes-
tigos y peritos y entrevistarlos
para determinar los hechos
del caso y la modalidad de sus
declaraciones testimoniales o
peritajes.

Preparar un borrador inicial de
los hechos del caso y su marco
probatorio.

Recabar las
constaten los
nunciados.

pruebas que
hechos de-

Precisar de manera amplia el
dafio ocasionado conforme a
estandares del derecho civil ,
de manera complementaria,
%or la jurisprudencia de la
orte  Interamericana  de
Derechos Humanos.

Identificar las etapas procesales
claves.

Definir la pertinencia de
realizar peritajes psicolégicos
y en caso necesario, convocar
un/a especialista.

Coordinar entre los estudios
técnicos realizados en la fase
anterior, los posibles aportes
ue fortalezcan la constatacién
e los hechos.

Propiciar que las victimas y/o
familiares ~ sean exhaustivos
respecto a la narracién de los
hechos, ofreciendo espacios de
contencidn a las victimas y/o
familiares.

Trabajar con las victimas
y/o familiares respecto a la
responsabilidad  ‘estatal e
individual en las violaciones y
sus implicaciones.

Realizar un acompafiamiento
}f:;ermanente a las victimas y/o
amiliares.

Explicar claramente las razones
del por qué se necesita precisar
mis los hechos.

Realizar ~ una  valoracién
psicolégica del dano sufrido
¢ identificar  sentimientos
de culpa y modalidades de

contencion.

Recolectar (si se define como
necesario) informacién que
contribuya al peritaje psico-
légico para ser transferida a la
persona a cargo del peritaje.

Analizar la pertinencia del
uso de pruebas psicoldgicas
para valorar el dano sufrido y
posibles recomendaciones de
reparacion.

Observaciones

En esta fase se recomienda identificar y valorar la utilizacién de informes sobre

derechos humanos en el pais o en la regién, que puedan servir para demostrar el
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contexto en que ocurrié la violacién que se pretende demostrar. Entre esos informes,
se pueden buscar los producidos por ONG’s nacionales o internacionales y los
siguientes organismos:

* Informes de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos.

* Sentencias de la Corte Interamericana en casos concretos respecto de casos y
situaciones similares resueltas previamente en relaciéon con el pais.

* Informes de Amnistia Internacional, Human Rights Watch u otras ONG’s de
reconocida trayectoria.

* Informes de la Oficina Ombudsman respectiva (Defensoria del Pueblo,
Procuraduria de Derechos Humanos o Comisién Nacional de Derechos
Humanos).

Paso 5
Denuncia penal ante Policia o Ministerio Publico/Fiscalia

La denuncia de tortura o de otras violaciones graves a los derechos humanos
puede presentarse ante distintas instancias administrativas y judiciales, siendo la mds
comun, la denuncia penal, la cual:

a. Se puede presentar por escrito.
Se puede presentar verbalmente.

c. Puede iniciarse de oficio si el Ministerio Pablico o la Policia tienen noticia del
delito de tortura o de otras violaciones graves a los derechos humanos.

La denuncia penal genera un proceso de “oficio” ante el Ministerio Publico o
Fiscalia donde la iniciativa y la direccién de la investigacién criminal descansa en
esa institucion. En esta fase, las victimas y familiares Gnicamente pueden apoyar
y cooperar con la investigacién, pero no pueden asumir el liderazgo de la misma.
Esta circunstancia genera una gran diferencia con el Sistema Interamericano,
donde el impulso de la victima y sus representantes es crucial para obtener un buen
resultado.

Cuando la tortura o las violaciones graves a los derechos humanos ocurren bajo un
marco de custodia de las victimas (cualquier modalidad de detencién administrativa
o penitenciaria), es mds complejo el proceso de denuncia y de investigacién de
tortura o de otras violaciones graves a los derechos humanos. En esos casos, el equipo
psicojuridico debe tomar en consideracién lo siguiente:
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Invocar y utilizar el Protocolo de Estambul para denunciar e investigar casos de
tortura bajo custodia.

Prevenir y denunciar situaciones de represalias contra la victima denunciante.
Establecer contacto con el Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura en
aquellos paises que se haya ratificado el Protocolo Facultativo a la Convencién
contra la Tortura de las Naciones Unidas o, en su defecto, a la Oficina de
Ombudsman correspondiente.

Acciones psicojuridicas

Juridico

Trabajo conjunto

e—

Psicolégico

Elaborar la denuncia penal
por escrito o bien, utilizar una
ayuda de memoria si se decide
hacer la denuncia verbal ante
el Ministerio Puablico o la au-
toridad competente.

Redactar la solicitud de repara-
ciones.

Solicitar medidas de protec-
cion a testigos en caso necesa-
rio.

Realizar un diagndstico de
eventuales amenazas o de
riesgos que pudieran sufrir
las “victimas y/o familiares,
testigos, peritos y los mismos
defensores legales, debido a la
gravedad de los hechos denun-
ciados.

Evaluar la solicitud de medi-
das de proteccién de testigos,
si la legislacién las contempla,
en caso de que existan riesgos
a la integridad fisica o psiquica
de esas personas.

Valorar los alcances de la de-

nuncia y de su desarrollo in-
vestigativo.

Concretar reparaciones me-
diante escrito de accidn civil.

ExFlicar a las victimas y/o fa-
miliares los alcances de la de-
nuncia penal.

Identificar secuelas que re-
quieren atencién a largo al-
cance.

Determinar los aportes psico-
sociales que pueden fortalecer
los escritos juridicos en cuanto
a valoracién del dafio y a la
propuesta de reparaciones.

Identificar estrategias para el
manejo de las tensiones que
el caso pueda generar en los
equipos.

Observaciones

La denuncia debe contemplar:

Explicacién detallada de los hechos (si fuera posible de manera cronolégica).

Numerar los hechos e indicar la prueba para su demostracién.

Identificar a los perpetradores de las violaciones. Si ello no fuera posible, se
debe identificar el lugar donde ocurrieron los hechos, las senas y cualquier otra
informacién que permita reconocer a las personas o autoridades que intervinieron
en los hechos.
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De manera subsidiaria, y segiin sea la urgencia, se debe preparar un escrito
de medidas cautelares ante la Comisién Interamericana de Derechos Humanos

(CIDH).

La investigacion criminal en el derecho interno
(a cargo del Ministerio Piablico o la Fiscalia)

En el litigio interno, la mayoria de las acciones y diligencias de investigacion corresponde hacerlas
exclusivamente al Ministerio Publico. Las funciones del equipo psicojuridico son basicamente dar
seguimiento a los avances investigativos, apoyar en la investigacion por medio de proposicion de
pruebas, participar en diligencias probatorias en representacion de las victimas y brindar apoyo y
contencion emocional a las victimas en todo momento.

Acciones del Ministerio Publico durante la investigacion preliminar

Diligencias previas preliminares

*  Ampliacion de declaracion de las victimas.

*  Evaluacién médica de las victimas.

*  Evaluacion psicologica de las victimas.

* Solicitud de medidas de proteccién y seguridad cuando existan amenazas graves a la vida
e integridad de las victimas y sus familiares.

*  Proporcionar albergue a las victimas.

Atencion a la victima por parte de la Oficina de Atencion a Victimas del MP (OAV) o de ONG de
manera paralela o complementaria

Debido a la gravedad y a la naturaleza de la tortura y de otras violaciones graves a los derechos
humanos, asi como a los efectos psicologicos que acarrean, desde el momento en que se interpone la
denuncia penal debe iniciarse un proceso paralelo de atencion a las victimas y familiares por medio de
la oficina de atencién a victimas del MP/Fiscalia (OAV).

Debido a que estas oficinas no siempre disponen de los recursos materiales y humanos necesarios
para este tipo de atencion integral, el equipo médico-psicologico particular debe seguir apoyando a las
victimas y familiares de manera paralela o complementaria.

Al momento de la denuncia debe valorarse la intervencion de otras instituciones que deben apoyar
las investigaciones o que prestan servicios publicos de atenciéon a victimas (nifiez y adolescencia,
mujeres, personas migrantes, etc.). Lo anterior para efecto de gestionar apoyos e intervencion
institucional oficial.

Diligencias de investigacion

Investigacion con apoyo de la Policia “Cientifica” (Policia Judicial o Unidad de Investigacion
Judicial, segun corresponda en cada pais):

* Entrevista de testigos.

¢ Individualizacion de sindicados (perpetradores).

*  Prueba documental.

*  Prueba pericial (peritaje médico-psicologico, Protocolo de Estambul).

*  Cooperacion Judicial Internacional en caso de diligencias que haya que tramitar en el

extranjero).
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Diligencias que requieren Control Jurisdiccional (cuando se afecten derechos fundamentales)

*  Allanamientos.

*  Ordenes de aprehension (inspecciones, registros, secuestros, s6lo cuando la normativa procesal
requiera de control judicial).

*  Cooperacion interinstitucional (Policia, instituciones de menores, mujeres, nifiez, Migracion,
etc.).

Declaracion indagatoria de los sindicados
*  Solicitud de decision judicial sobre medidas cautelares y eventual prision preventiva en relacion
con el victimario.

Prueba

*  Localizacion y obtencion de prueba de forma legitima (incluyendo autorizacion judicial cuando
sea requerida).

*  Solicitud de peritajes médico-psicologicos.

* Anticipos de prueba (declaraciones, reconocimiento en fila de personas, etc.).

* Entrevista a testigos.

¢ Oficios a diferentes instituciones.

Etapa de investigacion intermedia

*  Audiencia donde se discute el requerimiento del MP (Fiscalia) con presencia de parte acusadora
(victimas) para proponer prueba, presentar incidencias, etc.

*  Presentacion de Acusacion Penal o de otros requerimientos fiscales.

*  Apertura a juicio —a partir de este punto se intensifica el trabajo del equipo psicojuridico—.

Peritaje médico/ psicolégico como prueba

En la mayoria de los paises, el peritaje médico psicologico para la demostracion de la tortura o de
otras violaciones a la integridad fisica y psiquica de las victimas los realizan profesionales adscritos a la
medicatura forense respectiva. En otros paises, es posible proponer peritajes privados.

Observaciones

Existe la posibilidad de presentar una peticién ala CIDH cuando la investigacién
y el procedimiento judicial a nivel interno no cumplen con los estindares
internacionales. Recordemos que si bien el Sistema Interamericano es subsidiario y
la regla general es el agotamiento de los recursos internos, la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos, establece en esta situacién lo siguiente:

Las excepciones a esta regla estan indicadas en el articulo 46.2 de la Convencién Americana
cuando:
a. No exista en la legislacion interna del Estado el debido proceso legal para la proteccion de los
derechos violados.
b. No se haya permitido a la victima el acceso a los recursos jurisdiccionales o haya sido impedido
de agotarlos.
c. Haya retardo injustificado en la decision de los recursos internos.
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Paso 6
Debate oral y publico

El debate oral y piblico en materia penal se considera como el verdadero juicio
que se realiza para la demostracién de los hechos denunciados por medio de la
evacuacién de todo tipo de prueba testimonial y pericial y la valoracién que de ella
hacen los juzgadores. Es el momento mds crucial porque es cuando se confrontan
fisicamente victimas y victimarios, lo cual requiere de una estrategia psicojuridica para
dar asistencia y contencién para las victimas y familiares. Incluso, es posible solicitar
que algunas partes de las declaraciones de testigos y victimas puedan desarrollarse de
manera confidencial para evitar revictimizaciones innecesarias.

Acciones psicojuridicas

Juridico

Trabajo conjunto

Psicolégico

Preparar la teorfa del caso y los
interrogatorios a testigos y péritos
durante el juicio oral'y publico.

Preparar los argumentos juridicos
que. serdn presentados en la
audiencia.

Inicio del debate.
Entregar las pruebas recabadas.

Elaborar los interrogatorios a
testigos y peritos de” todas las
partes intervinientes en el debate.

Valorary decidir sobre la necesidad
e presentar dprueba testimonial,
ericial y/o documental durante
a audiencia.

Preparar (no aleccionar) a la
victima, testigos o peritos para la
audiencia.

Identificar la necesidad de peritaje
psicoldgico y evacuacion de dudas
para su realizacién.

Realizar ensayos del debate.

Elaborar el guién del debate y
orden de presentacion de testigos
y peritos.

Preparar interrogantes de testigos
y peritos.

Valorar la prueba documental,
testimonial y pericial evacuada.

Preparar  argumentos finales
(alegatos de conclusidn) teniendo
en cuenta: a) valoracion de
toda, la  prueba; echos
tenidos por demostrados; ¢)
violaciones a derechos humanos;
) reparaciones.

Tener claros los puntos débiles del
caso y prepararse juridicamente
ante posibles preguntas.

Preparar a las victimas y/o
familiares antela posible cobertura
medidtica del debate.

Disenar una estrategia para la
preparacion de la victima durante
¢l desarrollo del juicio penal. Se
usca _fortalecer los ‘objetivos
del litigio y dproteger. el bienestar
psicolégico de la victima.

Preparar de manera conjunta el
interrogatorio a testigos y peritos.

Preparar a las victimas y/o
amiliares ante la posible reaccién
de la parte acusada.

Coordinar la forma en que se
informard a las victimas sobre la
evolucién del debate.

Coordinacién entre los estudios
técnicos realizados y los posibles
aportes chmurldlcos” que
fortalezcan la argumentacion.

Coordinacién  respecto a la

valoracion que se hace de la prueba
las posibles contribuciones

psicosociales al proceso.

Coordinar la preparacién de los

testigos para el interrogatorio
durante el juicio.
Coordinar, la  estrategia para

evacuar las_ interrogantes de
testigos y peritos.

Preparar a las victimas ante
posibles escenarios _negativos
durante ¢l debate (confrontacion
entre, victimas y victimarios;
escuchar frases ‘o  expresiones
revictimizantes, etc.).

Realizar un acompafamiento y
contencioén de posibles cuadros de
ansiedad.

Valorar  psicolégicamente el
impacto en'la victima del debate.

Trabajar con las = expectativas
e las victimas y/o familiares
y prepararlas para los posibles
tesultados.

Monitoreo permanente de  la
situacion emocional de la victima
conforme evoluciona el debate.

Asesorar al equipo legal sobre el
tipo de preguntas que se deben
formular'y la forma de hacerlo.

Apoyar la indagacién juridica,
velando en todo’ momento por
la integridad psiquica de las
victimas.

Preparacién de las victimas para
as audiencias (acompanamiento,
posibilidad de diversos esce-
narios).

Cerrar el proceso abierto en el
debate: manejo de emociones
eneradas; abordaje de  ex-
pectativas  sobre la  sentencia;
manejo_ de temores relacionados
con el futuro.
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Paso 7
Sentencia

La sentencia puede ser condenatoria o absolutoria.

La sentencia de primera instancia es la que emite el tribunal de juicio que escuché
a los testigos y peritos y valoré toda la prueba evacuada en el debate oral y publico.
Esta sentencia no es la definitiva, ya que puede ser objeto de impugnacién.

El resultado del juicio por medio de esta sentencia, puede generar situaciones
confusas que requieran de intervencién psicoldgica a las victimas en caso de que no
se cumplan las expectativas que tenian de la resolucién del caso.

Acciones psicojuridicas

Juridico

Trabajo conjunto

Psicolégico

Revisar la sentencia para de-
terminar sus alcances.

Informar a la victima y/o fa-
miliares sobre la senténcia y
sus contenidos.

Explicar a la victima y/o fami-
liares los alcances de Ia senten-
cia y los pasos siguientes.

Explicar a la victima las alter-
nativas respecto al seguimien-
to que se puede hacer a la
sentencia.

Valorar los efectos que la sen-
tencia pueda tener sobre las
victimas.

Preparar una reunién con
as victimas una vez que se
haya emitido la sentencia y
coordinar la mejor manera de
explicar los alcances de la
misma.

Coordinar los aspectos sobre
el procedimiento a seguir y
las alternativas que existen en
caso absolutorio.

Intercambio y retroalimen-

tacién de equipo psicojuridi-
co.

Divulgar y socializar la senten-
cia con victimas, familiares y
peritos.

Valorar la pertinencia (segin
las particularidades del caso),

e una estrategia de comuni-
cacion social que contrarreste
un eventual impacto negativo
en la opinién publica.

Elaborar informes sobre la
estrategia psicojuridica.

Apoyar a_las victimas en la
reorientacién de sus energfas
tras la sentencia.

Preparar psicolégicamente a la
victima ante las alternativas de

esenlace que puede tener el
caso: sentencia condenatorio o
absolutoria.

Preparar a las victimas para
distintos escenarios en relacién
con la sentencia.

Trabajar sobre la valoracién
ue hacen las victimas y sus
gamiliares sobre la sentencia y
el impacto emocional de éstas,
en relacién con expectativas
que se habfan hecho, lo que
esperaban, posibilidades ‘en
relacién a la consecucién de
%usti.c.ia y dignificacién de sus
amiliarés.

Trabajar en relacién al impacto
emocional por las reparaciones
obtenidas (trabajo grupal e in-
dividual).

Elaborar estrategia de segui-
miento al impacto de la sen-
tencia en las victimas.

Cerrar el proceso: apoyo y
contencién  emocional "para
trabajar en relacién al futuro.
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Paso 8
Medios de impugnacion

En caso de que la sentencia no sea favorable a la victima, puede ser impugnada
por medio de apelacién o casacién. Se debe verificar que el recurso a interponer
permita la revision integral de hechos y la posibilidad de evacuar prueba, conforme lo
dispone el articulo 8 2.h de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

Acciones psicojuridicas

Juridico

Trabajo conjunto

pe—

Psicolégico

Definir la estrategia de im-
pugnacién  (apelacién o
casacién).

Buscar los mecanismos apro-
piados para mantener a la
victima informada y activa
durante el proceso.

Coordinar la forma en que
se informa a las victimas de
las alternativas y posibles
soluciones del proceso de
impugnacion.

Evaluar los
cionales y de apoyo con que la
victima cuenta, para enfrentar
proceso  de

recursos emo-

un eventual
impugnacion.
Monitoreo constante del estado

emocional de las victimas.

Trabajar con las expectativas
que las victimas puedan tener
del proceso de impugnacién.

Paso 9

Agotamiento de los recursos internos

Una vez agotados los recursos internos, se puede someter el caso a la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos dentro de los seis meses siguientes a la
notificacién de la dltima resolucién que agoté esos recursos (ver pasos para litigio
ante el Sistema Interamericano).
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Acciones psicojuridicas

SI

Juridico

Trabajo conjunto

<=

Psicolégico

la victima
sobre implicaciones juridicas
y expectativas de llevar el caso
al  Sistema

Informacién a

Interamericano
por violaciones a derechos
humanos (tiempo; negocia-
reuniones;

cién; consultas;

otros).

Elaborar una estrategia de
trabajo conjunta.

Valorar las conveniencias e
inconveniencias juridicas y
simbdlicas que puede implicar
llevar el caso ante el Sistema
para  que
la victima pueda tomar la

Interamericano,

decisién del paso a seguir.

Dar respuestas inmediatas ante
la incertidumbre que pueda
tener la victima sobre iniciar
este nuevo proceso.

Mantener a la  victima
informada de los pasos que se
dan para llevar el caso ante el

Sistema Interamericano.

Evaluar y  trabajar las
expectativas que las victimas
y/o familiares puedan tener

sobre este nuevo proceso.

Observaciones

Existe la posibilidad de realizar una peticién a la CIDH sin necesidad de agotar

recursos internos cuando:

* No exista en la legislacién interna del Estado el debido proceso legal para la

proteccién de los derechos violados.

* No se haya permitido a la victima el acceso a los recursos jurisdiccionales o haya

sido impedido de agotarlos.

* Haya retardo injustificado en la decisién de los recursos internos.

Es importante tomar en cuenta que el sometimiento de los casos al Sistema

Interamericano, no se da a manera de apelacion penal; se da mds bien porque las

violaciones a los derechos humanos persisten o no fueron resueltos oportunamente

durante el proceso interno.
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Protocolo de litigio en el Sistema Interamericano

El Sistema Interamericano para la Proteccién de los Derechos Humanos es un
mecanismo regional de proteccién de los derechos contemplados en instrumentos
interamericanos sobre la materia.

Sus pilares son la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre,
la Carta de la Organizacién de Estados Americanos (OEA) y la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos. Los 6rganos de protecciéon son la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y la Corte Interamericana de
Derechos Humanos.

La normativa interamericana de derechos humanos interactia con la normativa
de cada Estado generando una amplia gama de proteccién al ser humano. El principal
obligado a garantizar esta proteccion es el Estado a través de sus mecanismos internos.
La CIDH y eventualmente la Corte, actuardn cuando tales mecanismos no operen
eficazmente para investigar las violaciones a los derechos, sancionar a los responsables
y reparar el dafo causado. Esto es lo que llamamos la subsidiaridad de este Sistema
Interamericano. En otras palabras, la regla de oro para activar el ST es agotar las vias
judiciales internas idéneas para reivindicar los derechos conculcados. No obstante,
el mismo sistema prevé que ante la inoperatividad de aquéllos o su ineficacia, existen
excepciones a la regla, expresamente previstas en la Convencién Americana.

Cuando seactiva el Sistema Interamericano se busca determinar la responsabilidad
del Estado en las violaciones denunciadas, toda vez que al ratificar la Convencién
Americana los Estados se comprometen a respetar y garantizar los derechos y
libertades protegidos en este instrumento a las personas humanas (articulo 1). Esto
implica que los Estados se comprometen a omitir ciertas acciones violatorias a los
derechos garantizados, asi como a realizar determinadas acciones a fin de permitir el
efectivo goce de los mismos (articulo 1.1).

Serdn la Comisién Interamericana y la Corte Interamericana en momentos
procesales distintos y utilizando procedimientos propios quienes establezcan esta
responsabilidad. La CIDH lo hard a través de recomendaciones y la Corte con una
sentencia. Sentada su responsabilidad, el Estado estd obligado a reparar los dafios
causados.
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Pasos a seguir

Este apartado describe los diversos pasos a seguir para litigar un caso en el
Sistema Interamericano. Todos estos pasos se desarrollan durante las etapas previa,
durante y posterior a las audiencias que se describieron en el capitulo anterior, y
recogen a su vez los elementos de reconstruccion de los hechos, valoracion psicosocial
del dano, preparacion de testimonios y formulacion de reparaciones, también descritas
previamente. Resulta fundamental, tal y como se explicita en la descripcién de los
pasos que se hace a continuacién, que los profesionales en psicologia se incorporen
al trabajo desde que se conoce el caso.

Conocimiento del caso

Reunién con la victima y/o familiares

Estudio juridico del caso

Documentacién del caso

Elaboracién de la demanda

Inicio del tramite ante la Comisién Interamericana de Derechos Humanos
Fase sobre la admisibilidad de la peticién

Fase sobre fondo

Audiencias sobre el caso ante la CIDH

10. Posible solucién amistosa

11. Informe de la CIDH sobre el fondo

12. Publicacién del informe

13. Decisién sobre el envio del caso a la Corte Interamericana

14. La demanda de la CIDH y el escrito de solicitudes, argumentos y pruebas
15. Respuesta del Estado y eventual presentacidn de excepciones preliminares
16. Definicién de la prueba para la audiencia ante la Corte Interamericana
17. Audiencia ante la Corte Interamericana

18. Sentencia de la Corte Interamericana

19. Procedimiento de supervisién de cumplimiento de sentencia

W RNAN AR =

Paso 1
Conocimiento del caso

La eventual representacién legal de la victima puede inicialmente tener
conocimiento del caso por diferentes medios: porque la victima busca el contacto,
porque una organizacién de derechos humanos que ha apoyado localmente a la
victima inicia el contacto o porque el caso es muy conocido local o nacionalmente y
la eventual representacién legal busca a la victima o a la organizacién.
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Esta primera aproximacion le dard elementos a la eventual representacién legal
sobre las posibilidades del caso frente al Sistema Interamericano de Proteccién de los
Derechos Humanos (temas abordados por el caso, agotamiento de recursos internos
o excepciones a la regla, existencia de victimas y/o familiares y determinacién de
contrapartes para el posible litigio, entre otros).

Acciones psicojuridicas

Juridico

Trabajo conjunto

Psicolégico

Recoger elementos generales
sobre los hechos violatorios y
las acciones judiciales seguidas
y sus resultados.

Tener las primeras impresiones
sobre la naturaleza del caso

su relacién con el contexto
politico del pais.

Coordinar la estrategia psico-
juridica y delimitar funciones
técnicas que corresponden a
cada profesional.

Valorar la pertinencia de
realizar las entrevistas de man-
era conjunta o individual.

Valorar la posibilidad de incor-
porar otros profesionales en el
caso: trabajadores/as sociales,
antroPélogos/as, socidlogos/
as, médicos/as, etc.

Valorar las opciones de “auto-
cuidado” para los equipos ju-
ridico y psicolégico.

Iniciar el vinculo con las vic-
timas.

Reflexionar sobre los posibles
objetivos de los aportes psi-
cofégicos a la estrategia ju-
ridica.

Preparar entrevistas iniciales
con las victimas que pueden
ser conjuntas o individuales.

Determinar la necesidad de
contencién y apoyo emocional
e iniciar este proceso que de-
berd ser permanente a lo largo
de todas las etapas del litigio.

Iniciar la valoracién del dano
sufrido contemplando en todo
momento las repercusiones
diferenciales por género y cul-
tura.

Al valorar el dafio de manera
diferencial, es importante
indagar si ha habido violen-
cia sexual contra la victima y
manejar la complejidad de este
tipo de violaciones a lo largo
de todo el proceso.

Contemplar en esta valoracién
los efectos individuales del
dafo, las consecuencias a nivel
familiar, comunitario y social.
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Paso 2
Reunion con la victima y/o familiares

Una vez que la eventual representacién legal conoce los aspectos generales del
caso y ha analizado las posibilidades reales del litigio internacional propicia un
encuentro formal con la victima y/o sus familiares.

Este encuentro es fundamental porque es la oportunidad para conocer en detalle
el caso, explicar a la victima el proceso ante el Sistema Interamericano de Proteccién
de los Derechos Humanos y establecer las obligaciones y deberes de cada parte, asi
como los derechos y la forma de comunicacién y coordinacién entre ellas. A tales
efectos se establecerd el marco de actuacién de la representacion legal respecto de los
intereses de la victima y/o de sus representantes’.

Con estos elementos la victima y/o sus familiares deberdn decidir si inician o
no el camino del litigio internacional. La decisién no debe ser inmediata; la victima
y/o sus familiares pueden tomar el tiempo necesario para decidir, salvo que exista
premura por vencimiento de plazos (prescripcién de la accién ante la Comisién
Interamericana).

Recuérdese que el articulo 32 del Reglamento de la Comisién Interamericana establece:
“La Comisién considerard las peticiones presentadas dentro de los seis meses contados a partir de la
fecha en que la presunta victima haya sido notificada de la decisién que agota los recursos internos”.

1 Es importante esclarecer desde un principio quién es la victima y qué rol juegan sus familiares, pues en
situaciones de conflicto de intereses prevalecerdn las decisiones de la primera. En aquellos casos donde la
victima, por las circunstancias del caso, no pueda intervenir (por desaparicién forzada, ejecucién u otras
razones), debe esclarecerse cudl familiar representa sus intereses y tomard las decisiones que correspondan

en su momento.
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Acciones psicojuridicas
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Juridico

Trabajo conjunto

Psicolégico

Realizar el primer interro-
atorio a la victima y/o a sus
%amiliares, centrado sobre los
hechos y las expectativas que
tienen con respecto al caso.
Definir  los  eventuales
resultados posibles del proceso
de litigio.
Visualizar el eventual impacto
del caso en el contexto social,
politico y/o juridico del pais.

Elaborar un plan y agenda
previa de la reunién de las
victimas que contemple:
presentacién breve de la ONG
y del equipo a cargo del caso.
Abrir espacios para que las

victimas  manifiesten  sus
inquietudes y demandas.
Vacllorar los  riesgos  del
interrogatorio.

Definir la pertinencia de

realizar las “entrevistas de
manera conjunta o individual.

Valorar  las  posibilidades
de trabajar con cdmaras
Gessel para no  repetir

demasiado los interrogatorios
(principalmente cuando hay
ninos/as).
Explicar integralmente las
implicaciones del litigio: los
asos del litigio internacional,
as diﬁcultafes y riesgos del
mismo, las implicaciones
juridicas y las connotaciones
simbdlicas.
Determinar si las expectativas
de la victima y/o de sus
familiares coinciden con los
eventuales  resultados  del
litigio internacional.
Valgorar la pertinencia de litigar
internacionalmente el caso a
partir del estado y necesidades
sicoldgicas de las victimas.
eflexionar sobre las posibles
reparaciones conforme a las
expectativas de la victima y/o
familiares, el contexto socio-
politico del pais y el alcance
el caso.

Preparar a las victimas y/o
familiares para el interrogatorio
enfocdndose en las expectativas
Xue pueden tener.
compafiar a las victimas
durante el interrogatorio y
prepararlas para momentos
ue pueden ser temidos.
%eﬁnir los riesgos emocionales
que las implicaciones juridicas
ueden tener.
rientar a los abogados/as
sobre diversas posibilidades de
reacciones emocionales de las
victimas.
Explorar las expectativas de
las' victimas y/o familiares
relacionadas con el proceso de
litigio.
Dehnir los objetivos de los
aportes  psicoldgicos a la
estrategia de litigio.

Observaciones

Es un interrogatorio intenso y abarcativo que puede causar en la victima tension,
llanto, ira, nerviosismo u otros sentimientos que le afecten psicolégicamente. En
ciertos casos es necesaria mds de una entrevista para que la representacién legal pueda
obtener la informacién que necesita para su estrategia juridica.
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Se recomienda que conforme se avanza en el desarrollo de la estrategia, se vaya
sistematizando la experiencia para retroalimentar el trabajo realizado y tener respaldos
de los avances y desafios que el proceso plantea.

Se debe prever la posibilidad de manejar entrevistas individualizadas en caso de
que las victimas no se sientan cémodas de explicar, en grupo, las situaciones que
denuncian.

Paso 3
Estudio juridico del caso

Siladecisién delavictimay/o de sus familiares ha sido afirmativa, su representante
legal iniciard el estudio juridico del caso.

Acciones psicojuridicas

Juridico Trabajo conjunto Psicolégico

Estudiar sobre el caso: | Visualizar junto a la victima | Aportes psicosociales para la
establecimientodeloshechos, | las posibles reparaciones al | constatacion de los hechos y sus
determinacién de hechos | dafo sufrido y el impacto del | efectos desde la psicologia.

violatorios, violaciones a la | caso.

normativa  internacional, Acompafiamiento emocional a
existencia de patrones o las victimas y familiares durante
practicas violatorias en el ﬁl PerlOdO.,de 4 fntrewstas y
pais, investigacién sobre el ocumentacion del caso.

contexto en que ocurrieron
los hechos, andlisis de
jurisprudenciainternacional,
etc.

Investigacién de efectos psico-
sociales de pricticas o patrones
similares en el pais.

Determinacién de la nor-
mativa internacional sobre
derechos humanos a aplicar
dependiendo de la naturaleza
del caso.

Visualizar las posibles repa-
raciones al dafo sufrido y el
impacto del caso.
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Paso 4
Documentacioén del caso

Después del estudio juridico del caso, la representacién legal solicitard a la victima
y/o a sus familiares, pruebas que acrediten los hechos y las violaciones (documentos,
testigos, declaraciones judiciales, etc.) y, complementard con investigaciones propias,
el acerbo probatorio.

En esta fase, la representacién legal también podrd solicitar a la victima y/o a sus
familiares laampliacidn, aclaracién, concrecién o precision de los hechos denunciados
y la afectacién de los mismos en sus vidas. Es importante que la representacién legal
establezca la responsabilidad de los Estados respecto de las violaciones a los derechos
que se denuncian.

Acciones psicojuridicas

Juridico Trabajo conjunto Psicolégico

pe—

Recabar las pruebas que | Definir la pertinencia de | Realizar un acompafamiento

constaten los hechos. realizar peritajes psicolégicos Fermanente a las victimas y/o
Precisar los hechos denun- | y en caso necesario, convocar | familiares.
ciados. un/a especialista. Explicar claramente las razones

Determinar la _responsa- | Coordinar entre los estudios | del por qué se necesita precisar
bilidad estatal. Precisar el | técnicos realizados en la fase | mds los hechos.

dafo. anterior, los posibles aportes | Realizar una valoracién psico-
ue fortalezcan la constatacién | légica del dafo sufrido e
e los hechos. identificar sentimientos de culpa

Propiciar que las victimas y/o | y modalidades de contencién.
familiares sean exhaustivos },{ecolectar (si se define como
respecto a la narracién de los | necesario) informacién  que
hechos, ofreciendo espacios de | contribuya al peritaje psicoldgico
contencidn a las victimas y/o | para ser transt}::rida ala persona a
familiares. cargo del peritaje.

Trabajar con las victimas | Valorar la pertinencia del uso
ylo familiares respecto a la | de pruebas psicoldgicas para
responsabilidad  estatal en | valorar el dafo sufrido y posibles
las” violaciones y sus impli- | recomendaciones de reparacion.
caciones haciendo  énfasis
en la diferencia con la
responsabilidad individual.
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Observaciones

Con el litigio ante el Sistema Interamericano se busca probar la responsabilidad
del Estado por las violaciones a los derechos humanos denunciadas. Hay un cambio
de perspectiva con respecto al derecho interno, donde el objetivo es determinar la
responsabilidad individual del victimario.

La responsabilidad internacional del Estado se fundamenta en el articulo 1.1 de
la Convencién Americana sobre Derechos Humanos:

Articulo 1.1. Obligacién de respetar los derechos

1. Los Estados partes en esta Convencién se comprometen a respetar los derechos y libertades
reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a
su jurisdiccién, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién,
opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econdmica,
nacimiento o cualquier otra condicién social.

Paso 5
Elaboracion de la peticion ante la CIDH

Con una mayor claridad de los hechos y con base en las pruebas recogidas y los
insumos sobre el contexto, la representacién legal tiene elementos suficientes para
sustentar juridicamente las violaciones que se denuncien y elaborar un borrador de
la demanda o peticién inicial que se presentard ante la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH).

Es importante que este borrador sea enviado a la victima y/o a sus familiares para
que conozcan su contenido y puedan hacer comentarios, sugerencias, aclarar dudas
u otros.

En la demanda deben estar claramente identificadas las victimas, ya sean directas
o indirectas. Recuérdese que reiteradamente la Corte Interamericana ha establecido
que las victimas deben estar senaladas en la demanda que presente ante ellala CIDH y
en el Informe de fondo que ésta haya emitido, en base al articulo 50 de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos. Es decir, corresponde a la Comisién y no a la
Corte, identificar con precision y en la debida oportunidad procesal a las victimas,
en un caso ante el Mdximo Tribunal Interamericano.
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Acciones psicojuridicas

Juridico

Trabajo conjunto

<=

Psicolégico

Identificar claramente a las
victimas directas e indirectas.
Elaborar un borrador de la
demanda o peticidn inicial.
Redactar la solicitud de repa-
raciones.

Coordinar la definicién de las
victimas directas e indirectas.
Valorar los alcances de la de-
manda o peticién inicial.
Reflexionar sobre el impacto
psicolégico y emocional que
eticién en la

Explicar a las victimas la im-
portancia de definir quiénes
son victimas directas e indi-
rectas.

Explicar a las victimas y/o fa-
miliares los alcances de la de-
manda o peticién inicial.

pueda tener la
victima y/o sus familiares.

Lograr que la victima y/o fami-
liares se sientan representados
con los términos de la peticién

ante la CIDH.
Concretar las  reparaciones
posibles.

Observaciones

Los derechos que se alega fueron violados deben estar comprendidos en los
tratados de derechos humanos (declaraciones, convenciones, protocolos), que son
objeto de supervisién de los érganos de proteccién del Sistema Interamericano.

Articulo 23. Presentacién de peticiones

Cualquier persona o grupo de personas, o entidad no gubernamental legalmente reconocida en
uno o mds Estados miembros de la OEA, puede presentar a la Comisién peticiones en su propio
nombre o en el de terceras personas, referentes a la presunta violacién de alguno de los derechos
humanos reconocidos, segin el caso, en la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José de Costa
Rica”, el Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales “Protocolo de San Salvador”, el Protocolo a la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos Relativo a la Abolicién de la Pena de Muerte, la
Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura, la Convencién Interamericana
sobre Desaparicién Forzada de Personas y la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra la Mujer, conforme a sus respectivas disposiciones, el Estatuto de la
Comisién y el presente Reglamento. El peticionario podréd designar en la propia peticién, o en otro
escrito, a un abogado u otra persona para representarlo ante la Comisién.
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Paso 6
Inicio del tramite ante la Comisiéon Interamericana de Derechos
Humanos

Recogidos e incorporados los comentarios y sugerencias de la victima o de sus
familiares, segiin procedan, se acompanard al escrito de peticién inicial los anexos
pertinentes y todo junto serd enviado a la CIDH. El envio puede hacerse por fax o
via electrénica.

Deberd indicarse a la CIDH si por razones determinadas se requiere la
confidencialidad del nombre de la victima. Esto deberd ser acordado previamente
con la victima y/o sus familiares.

En algunos casos, si las condiciones lo requieren, en la peticién inicial se pueden
solicitar medidas cautelares. Para su solicitud deben valorarse tres aspectos: urgencia,
gravedad y necesidad, conforme lo establece el articulo 25 del Reglamento de
la CIDH. La solicitud de estas medidas debe ser valorada junto a la victima y/o
familiares, toda vez que los mecanismos para su implementacién deben ser acordados
y consentidos por ella.

Articulo 25. Medidas cautelares
1. En caso de gravedad y urgencia, y toda vez que resulte necesario de acuerdo a la informacién
disponible, la Comisién podrd, a iniciativa propia o a peticién de parte, solicitar al Estado de que
se trate la adopcién de medidas cautelares para evitar dafios irreparables a las personas.

2. Si la Comisién no estd reunida, el Presidente, o a falta de éste, uno de los Vicepresidentes,
consultard por medio de la Secretarfa Ejecutiva con los demds miembros sobre la aplicacion de lo
dispuesto en el pdrrafo anterior. Si no fuera posible hacer la consulta dentro de un plazo razonable
de acuerdo a las circunstancias, el Presidente tomard la decisién, en nombre de la Comisién y la
comunicard a sus miembros.

3. LaComisién podrd solicitar informacién a las partes interesadas sobre cualquier asunto relacionado
con la adopcién y vigencia de las medidas cautelares.

4. El otorgamiento de tales medidas y su adopcién por el Estado no constituirdn prejuzgamiento
sobre el fondo de la cuestion.
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Acciones psicojuridicas

Juridico

Trabajo conjunto

Psicolégico

Presentar la peticién ante la

CIDH.

Decidir sobre la necesidad de
las medidas cautelares.

Definir si las condiciones
ersonales de la victima y/o

ff)amiliares requieren la confi-

dencialidad de sus nombres.

Definir con la victima las
posibles formas de imple-
mentacién de las medidas
cautelares.

Preparar a las victimas y/o
familiares ante la posible
cobertura medidtica de la
peticién presentada.

Preparar a las victimas y/o
amiliares ante la posible
reaccién del Estado por la
presentacién de la peticién.

Valorar con las victimas y/o
familiares la pertinencia’ o
necesidad de que sus nombres
sean confidenciales.

Realizar un acompafiamiento

y contencién de posibles
cuadros de ansiedad.
Orientar a los abogados/

as sobre la pertinencia y
conveniencia de las medidas
cautelares segin el estado
psicolégico dela victima.

Valorar psicolégicamente
el impacto en la victima de
la implementacién de las
medidas cautelares.

Observaciones

Es importante tomar en cuenta que el periodo entre la entrevista de fondo con la
victima y la presentacién de la peticién inicial ante la CIDH puede abarcar semanas
e incluso meses. Por lo general, en este lapso la victima presenta cuadros de ansiedad
y es normal que ejerza presién constante sobre la representacion legal.

Paso 7
Fase sobre la admisibilidad de la peticion

Si la peticién inicial cumple con los requisitos formales, la CIDH, a través de su
Secretaria Ejecutiva, dard trdmite a la misma transmitiendo al Estado denunciado
las partes pertinentes. El Estado tendrd dos meses, contados desde la fecha de la
transmision, para contestar.

La CIDH trasladard la respuesta estatal a la representacion legal y ésta debe
enviarla a la victima y/o a sus familiares para que puedan referirse a la misma y guiar
la respuesta de la representacién legal.

Dependiendo de los contenidos de la respuesta estatal es conveniente que la
representacién legal haga algunas advertencias previas a la victima o a sus familiares
antes de enviar la respuesta del Estado en su integralidad.
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Antes de pronunciarse sobre la admisibilidad o inadmisibilidad de la peticién,
la CIDH invitard a las partes a presentar observaciones adicionales, por escrito o en
audiencia.

En la préctica, esta fase puede prolongarse por mds de dos afios. Por lo tanto, es
conveniente mantener a la victima o a sus familiares enterados sobre el proceso, sobre
los argumentos estatales, sobre la necesidad de informacién y prueba oportuna y en
general sobre todos los aspectos necesarios que le brinden una mayor comprensién.

Si la peticién es declarada admisible serd registrada como caso y se iniciard
el procedimiento sobre el fondo. En este momento procesal se sugiere sostener
una reunién con la victima y/o sus familiares para recordarles aspectos sobre el
procedimiento internacional, la posibilidad de una solucién amistosa, revisar la
estrategia juridica, escuchar las pretensiones de la victima, etc.

Si el caso es declarado inadmisible, tal decisién de la CIDH carece de recurso.

Acciones psicojuridicas

Juridico

Trabajo conjunto

<

Psicolégico

Analizar la del
Estado.

Trasladar la respuesta estatal
a la vicima y/o familiares
y conocer su opinién al
respecto.

Preparar la respuesta al Estado
con base en los hechos y
prueba que se tenga y en las
opiniones, ideas y comentarios
de la victima y/o familiar.
Mantener el trdmite ante la
CIDH activo hasta lograr la
admisibilidad.

Cuando la CIDH emita su
informe, sostener una reunién
con la victima y/o familiares
para explicarles los contenidos
del informe, de admisibilidad
o inadmisibilidad, analizar
razones y acordar los siguientes
pasos.

respuesta

Valorar los efectos que la
respuesta del Estado pueda
tener sobre las victimas y/o
familiares y el caso.
Coordinar la informacién que
serd dada a las victimas y/o
familiares sobre la evolucién
del caso.
Preparar una reunién con la
victima y/o familiares una
vez que la CIDH emita su
informe:  admisibilidad o
inadmisibilidad.
Coordinar los aspectos sobre el
rocedimiento internacional y
Els alternativas que existen una
vez admitido el caso.
Prever elementos juridicos y
psicolégicos alternativos en
caso de que la CIDH declare
el caso inadmisible.

Trabajar con las expectativas
de las victimas y/o familiares
y prepararlas para las posibles
respuestas del Estado.
Mantener continua obser-
vacién sobre las victimas
y/o familiares conforme la
evolucién del caso.

Preparar psicoldgicamente a
la victima ante las alternativas
de desenlace que puede tener
el caso: admisibilidad o

inadmisibilidad.
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Observaciones
Para mayor claridad, remitimos al Reglamento de la CIDH donde se especifican

los pasos a seguir. Sobre el procedimiento de admisibilidad, el articulo 30 de dicho
cuerpo normativo estipula.

Articulo 30. Procedimiento de admisibilidad

1. La Comisién, a través de su Secretarfa Ejecutiva, dard trdmite a las peticiones que retnan los
requisitos previstos en el articulo 28 del presente Reglamento.

2. Atal efecto, transmitird las partes pertinentes de la peticién al Estado en cuestion. La identidad
del peticionario no serd revelada, salvo su autorizacién expresa. La solicitud de informacién al
Estado no prejuzgard sobre la decisién de admisibilidad que adopte la Comisién.

3. El Estado presentard su respuesta dentro del plazo de dos meses contados desde la fecha
de transmisién. La Secretarfa Ejecutiva evaluard solicitudes de prérroga de dicho plazo que
estén debidamente fundadas. Sin embargo, no concederd prérrogas que excedan de tres meses
contados a partir de la fecha del envio de la primera solicitud de informacién al Estado.

4. En caso de gravedad y urgencia o cuando se considere que la vida de una persona o su
integridad personal se encuentre en peligro real e inminente, la Comisidn solicitard al Estado
su mds pronta respuesta, a cuyo efecto utilizard los medios que considere mds expeditos.

5. Antes de pronunciarse sobre la admisibilidad de la peticién, la Comisién podrd invitar a las
partes a presentar observaciones adicionales, ya sea por escrito o en una audiencia, conforme
a lo establecido en el Capitulo VI del presente Reglamento.

6. Recibidas las observaciones o transcurrido el plazo fijado sin que sean recibidas, la Comisién
verificard si existen o subsisten los motivos de la peticién. Si considera que no existen o
subsisten, mandard a archivar el expediente.

7. En los casos previstos en el inciso 4, la Comisién podrd solicitar que el Estado presente
su respuesta y observaciones sobre la admisibilidad y el fondo del asunto. La respuesta y
observaciones del Estado deben ser enviadas dentro de un plazo razonable, fijado por la
Comisién al considerar las circunstancias de cada caso.

Paso 8

Fase sobre el fondo

Cuando se notifica el Informe de Admisibilidad a la representacién de la victima
(o peticionario), la CIDH le dard un plazo de dos meses para que presente sus
observaciones adicionales sobre el fondo, es decir, sobre las violaciones denunciadas.
Igual oportunidad le dard al Estado denunciado®.

2 Elarticulo 38, Inc. 3 establece que: “En caso de gravedad y urgencia o cuando se considere que la vida de
una persona o su integridad personal se encuentre en peligro real e inminente y una vez abierto el caso, la
Comisién solicitard al Estado que envie sus observaciones adicionales sobre el fondo dentro de un plazo

razonable, fijado por la Comisién al considerar las circunstancias de cada caso”.
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Si el Estado no responde al requerimiento de informacién hecho por la CIDH,

ésta podrd presumir que los hechos son verdaderos. En este sentido, el articulo 39
del Reglamento de la CIDH senala:

Articulo 39. Presuncién

Se presumirdn verdaderos los hechos alegados en la peticién cuyas partes pertinentes hayan sido
transmitidas al Estado en cuestidn, si éste no suministra informacién relevante para controvertirlos
dentro del plazo fijado por la Comisién conforme al articulo 38 del presente Reglamento, siempre que
de otros elementos de conviccién no resulte una conclusion contraria.

Acciones psicojuridicas

Juridico

Trabajo conjunto

Psicolégico

Elaboracién del informe de
observaciones adicionales so-
bre el fondo en el plazo esta-

blecido.

Mantener el trdmite ante la
CIDH activo proporcionan-
do elementos para lograr de-
mostrar las violaciones de-
nunciadas y la responsabilidad
estatal.

Un informe con una pers-
pectiva integral sobre las viola-
ciones denunciadas y el dano
producido.

Buscar los mecanismos apro-
piados para mantener a la
victima " informada y activa
durante el proceso.

Aportes sobre las repercusiones
psicoldgicas de esas violaciones
en la victima.

Monitoreo permanente de la
situacién emocional de la vic-
tima conforme evoluciona su
caso.

Observaciones

Esta fase, como la de admisibilidad, puede prolongarse indefinidamente, hasta

que la CIDH considere que tiene los elementos para concluirla emitiendo el informe

sobre el fondo a que hace referencia el articulo 50 de la Convencién Americana

sobre Derechos Humanos.
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Paso 9
Audiencias sobre el caso ante la CIDH

Tanto en la fase de admisibilidad como en la de fondo, la CIDH puede convocar
a audiencias, por mutuo propio o a solicitud de la parte interesada.

Estas audiencias tendrdn por objeto recibir exposiciones verbales y escritas
sobre hechos nuevos e informacién adicional. Veamos al respecto el articulo 62 del

Reglamento de la CIDH:

Articulo 62. Audiencias sobre peticiones o casos

1. Las audiencias sobre peticiones o casos tendrdn por objeto recibir exposiciones verbales y
escritas de las partes sobre hechos nuevos e informacion adicional a la que ha sido aportada
durante el procedimiento. La informacién podrd referirse a alguna de las siguientes cuestiones:
admisibilidad; inicio o desarrollo del procedimiento de solucién amistosa; comprobacién de
los hechos; fondo del asunto; seguimiento de recomendaciones; o cualquier otra cuestién
relativa al trdmite de la peticién o caso.

2. Lassolicitudes de audiencia deberdn ser presentadas por escrito con una anticipacién no menor
a 50 dias del inicio del correspondiente periodo de sesiones de la Comision. Las solicitudes de
audiencia indicardn su objeto y la identidad de los participantes.

3. Sila Comisién accede a la solicitud o decide celebrarla por iniciativa propia, deberd convocar
a ambas partes. Si una parte debidamente notificada no comparece, la Comisién proseguird
con la audiencia. La Comisién adoptard las medidas necesarias para preservar la identidad de
los peritos y testigos, si estima que éstos requieren tal proteccién.

4. La Secretarfa Ejecutiva informard a las partes acerca de la fecha, lugar y hora de la audiencia,
con una anticipacién no menor a un mes de su celebracién. Sin embargo, en circunstancias
excepcionales, dicho plazo podrd ser menor.

Si la CIDH accede a la solicitud de audiencia o decide celebrarla por iniciativa
propia, convocard a ambas partes del caso. Las audiencias serdn publicas; no obstante,
cuando existan circunstancias que asi lo justifiquen, la CIDH, por iniciativa propia
o por solicitud de parte, podré celebrar la audiencia en forma privada.
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Acciones psicojuridicas
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Juridico Trabajo conjunto Psicolégico
Determinar la necesidad de la | Evaluaren consulta conlavictima | Determinar segiin el estado

audiencia segin la estrategia del
caso.

Hacer la solicitud de audiencia
conforme los requisitos procesales
y temporales exigidos en el
Reglamento de la CIDH.
Preparar los argumentos juridicos
que serdn presentados en la
audiencia.

Valorar y determinar la necesidad
de la presencia de la victima en
la audiencia para que rinda su
testimonio.

Valorary decidir sobre la necesidad
de presentar prueba testimonial,
pericial y/o documental durante
la audiencia.

De acuerdo a las valoraciones y
decisiones anteriores, preparar a
la victima, testigos o peritos para
la audiencia.

Preparacién de testimonios de
victimas y testigos.

Identificacién de necesidad de
peritaje psicoldgico' y evacuacién
de dudas para su realizacién.
Elaboracién de estudios técnicos
e investigaciones sobre tortura,
cargadela pruebay jurisprudencia
internacional sobre el tema.
Ensayo de audiencia publica
simulada mediante juego de
roles.

Elaboracién del guién de la
audiencia y orden de presentacion
de testigos y peritos.

Preparacién y evacuacién de
interrogantes  de  testigos y
peritos.

Valoracién de toda la prueba
documental, testimonial y pericial
evacuada.

Preparacién de argumentos finales
(alegatos de conclusién) teniendo
en cuenta: a) valoracién de toda
la prueba; b) hechos tenidos por
demostrados; ¢) violaciones a
derechos humanos; d) peritorio/
reparaciones.

Valoracién posterior de toda la
prueba documental, testimonial
y pericial evacuada a partir de los
argumentos estatales escuchados
en la audiencia.

si se solicita la audiencia donde
sea necesaria su presencia como
testigo.

Evaluar si la audiencia se solicita
en forma privada.

Disenar la estrategia psicojuridica
para la audiencia ante la CIDH.
Preparar a la victima para el
testimonio durante la audiencia.
Se busca fortalecer los objetivos
del litigio y proteger el bienestar
psicolégico de la victima.
Preparar el interrogatorio a la
victima.

Contemplar medidas de
proteccion de la victima como
medidas cautelares en caso de
necesidad.

Definir la necesidad de un peritaje
psicolégico y sus alcances.
Coordinar en la seleccién de
victimas y testigos tomando en
cuenta que en ciertos casos es
fundamental que quienes rindan
testimonios representen a un
colectivo.

Valorar los estudios técnicos
realizados y los posibles aportes
psicojuridicos que fortalezcan la
argumentacion.

Ver de manera conjunta la
valoracién que se hace dela prueba
y las posibles contribuciones
psicosociales al proceso.

psicolégico de la victima la
pertinencia de su presencia en
una audiencia ante la CIDH.
Apoyar la indagacién juridica,
velando en todo momento por
la integridad psiquica de las
victimas.

Preparar a las victimas para las

audiencias (acompanamiento,
posibilidad de diversos esce-
narios).

Aportar argumentos psicoldgicos
que den cuenta de las razones
por las que las victimas pueden
rendir un testimonio que no sea
totalmente sélido.

Asesorar al equipo juridico sobre
el tipo de preguntas que se deben
formular y la forma de hacerlo
segiin el estado emocional y
psiquico de la victima.

Trabajar en el empoderamiento
de la victima respecto de sus
derechos, el caso, el litigio ante
la. CIDH y la solidez de su
testimonio.

Orientar y alimentar la propuesta
de un peritaje psicolégico durante
la audiencia.

Determinar los aportes
psicosocialesque puedenfortalecer
los argumentos juridicos durante
la audiencia.

Documentar la magnitud de los
efectos sufridos por la victima,
tanto pasados como presentes
que son consecuencia de los
hechos violatorios de sus derechos
humanos.

Colaborar en la preparacion de
los testigos para el guién de la
audiencia.

Brindar  acompanamiento y
contencién durante los testi-
monios y las audiencias.
Contribuir a valorar la prueba
desde un enfoque psicosocial.
Realizar una valoracién individual

y colectiva para  proponer
reparaciones.
Brindar constante apoyo 'y

contencién emocional.
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Observaciones

Antes de que se realice la audiencia, el equipo psicojuridico debe preparar a la
victima y/o a sus familiares sobre:

a) Formato de la audiencia ante la Comisién Interamericana (ubicacién, tiempo,
protocolo, a quien dirigirse, uso de micréfonos, presencia del publico, etc.).

b) Posibles lineas de argumentacién del Estado, toda vez que éstas pueden causarles
molestia, ira, frustracién u otros sentimientos negativos para su salud mental.

Posterior a la audiencia es conveniente propiciar un espacio de retroalimentacién
a la victima por parte del equipo psicojuridico.

Paso 10
Posible solucidon amistosa

Previo a pronunciarse sobre el fondo, la CIDH tiene la obligacién reglamentaria
de invitar a las partes a un procedimiento de solucién amistosa, aunque puede
ponerse a su disposicién, para tal efecto, en cualquier etapa del proceso, ya sea por
iniciativa propia o a solicitud de cualquiera de ellas. Toda solucién amistosa debe
estar fundada en el respeto de los derechos establecidos en la Convencién Americana
y otros instrumentos aplicables.

Para que proceda la solucién amistosa es necesario el consentimiento de las
partes. Si lo considera conveniente, la CIDH podrd encomendar a uno o mds de sus
miembros la tarea de facilitar la negociacién.

Si el asunto no es susceptible de solucionarse amistosamente o alguna de las
partes decide no continuar por esta via o no muestra la voluntad de llegar a una
solucién amigable respetuosa de los derechos humanos, la CIDH podrd dar por
concluido el procedimiento y continuar con el trimite del caso.

Por el contrario, si se logra una solucién amistosa, la CIDH aprobard un informe
con una breve exposicién de los hechos y de la solucién alcanzada, lo transmitird a
las partes y lo publicard.

La CIDH no aprobard ningtn informe si no tiene certeza del consentimiento
de la victima y/o de sus familiares respecto de los términos de la solucién amistosa.
Esto significa que necesariamente la victima y/o sus familiares deben participar en
las negociaciones o si deciden no hacerlo, su representacién legal debe mantenerles
informados sobre las conversaciones sostenidas y acuerdos alcanzados.
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En toda solucién amistosa debe prevalecer el interés de la victima sobre cualquier

otro.

Acciones psicojuridicas

Juridico

Trabajo conjunto

Psicolégico

Informacién a la victima sobre
implicaciones juridicas de
una posible solucién amistosa

en términos de: tiempo;
negociacién; reuniones;
consultas;  ineficacia  del

proceso; otros.

Si se decide utilizar esta via,
elaboracién de una propuesta
de solucién amistosa sa-
tisfactoria a los intereses de la
victima.

Negociacién con el Estado
demandado respecto de la
propuesta elaborada.

Informar e involucrar a la
CIDH en la negociacion.

Avanzar en las negociaciones
hasta alcanzar un acuerdo
entre las partes satisfactorio
para la victima.

De no existir voluntad real

del Estado para alcanzar
una solucién amistosa
o si los términos de una

contrapropuesta del Estado
no son satisfactorios para
la victima, separarse de este
procedimiento y continuar
con el trdmite del caso ante la

CIDH.

Valorar junto a la victima
las conveniencias e incon-
veniencias juridicas y sim-
bélicas que puede implicar la
solucién amistosa, para que
ella pueda tomar la decision
de entrar o no a la solucién
amistosa.

Dar respuestas inmediatas
ante la incertidumbre que
pueda tener la victima durante
el proceso de negociacién con
el Estado.

Mantener la compatibilidad
entre los intereses juridicos
del caso y las demandas
personales de las victimas
y/o sus familiares durante la
negociacién con el Estado.

Mantener a la  victima
informada en cada paso de la
negociacién.

Buscar que la negociacion
con el Estado empodere a la
victima.

Definir los mecanismos de
seguimiento, en caso de que se
dé la solucién amistosa.

Evaluar en la victima:

a) Resignificado que da a la

denominacién “amistosa”.

b) Recursos emocionales y
de apoyo con que la victima
cuenta, para enfrentar un
eventual proceso de solucién
amistosa o continuar con el
litigio del caso.

c) Expectativas para poder
determinar cuan significativo
es para la victima continuar o
no el proceso.

Mantener un  monitoreo
permanente sobre la victima
mientras dure el proceso de
negociacion.
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Observaciones

La solucién amistosa desde la perspectiva juridica se entiende como el
procedimiento que permite ponerle fin de manera anticipada a un conflicto por
acuerdo delas partesinvolucradas. Sin embargo, no debe omitirse que ladenominacién
“amistosa” puede en algunos casos despertar en la victimas conflictos y resistencias,
pues pueden interpretar esta opcién como una alianza con los perpetradores de las
violaciones sufridas por ellos mismos o como una traicién a sus familiares muertos
o desaparecidos. Es importante valorar la necesidad de resignificar este término en
este contexto, para que las victimas y/o familiares no se sientan violentadas con este
tipo de soluciones.

Para decidir iniciar y/o aceptar una solucién amistosa, es importante considerar
si el Estado demandado tiene otros casos ante el Sistema Interamericano y si ha
entrado en soluciones amistosas previas. En caso afirmativo, evaluar su nivel de
cumplimiento a los acuerdos alcanzados por esta via.

Articulo 41. Solucién amistosa

1. La Comisién se pondrd a disposicién de las partes en cualquier etapa del examen de una
peticién o caso, por iniciativa propia o a solicitud de cualquiera de ellas a fin de llegar a una
solucién amistosa del asunto fundada en el respeto de los derechos humanos establecidos
en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, la Declaracién Americana y otros
instrumentos aplicables.

2. El procedimiento de solucién amistosa se iniciard y continuard con base en el consentimiento
de las partes.

3. Cuando lo considere necesario, la Comisién podrd encomendar a uno o mds de sus miembros
la tarea de facilitar la negociacién entre las partes.

4.  LaComisién podrd dar por concluida su intervencién en el procedimiento de solucién amistosa
si advierte que el asunto no es susceptible de resolverse por esta via, o alguna de las partes no
consiente en su aplicacién, decide no continuar en él, 0 no muestra la voluntad de llegar a una
solucién amistosa fundada en el respeto de los derechos humanos.

5. Siselogra una solucién amistosa, la Comisién aprobard un informe con una breve exposicién
de los hechos y de la solucién lograda, lo transmitird a las partes y lo publicard. Antes de
aprobar dicho informe, la Comisidn verificard si la victima de la presunta violacién o, en su
caso, sus derechohabientes, han dado su consentimiento en el acuerdo de solucién amistosa.
En todos los casos, la solucién amistosa deberd fundarse en el respeto de los derechos
humanos reconocidos en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, la Declaracién
Americana y otros instrumentos aplicables.

6. De no llegarse a una solucién amistosa, la Comisién proseguird con el trdmite de la peticién
0 caso.
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Paso 11
Informe de la CIDH sobre el fondo

El informe de fondo se referird a los alegatos, las pruebas suministradas por las
partes y la informacién obtenida durante audiencias u observaciones iz loco. La
CIDH podr4 realizar investigaciones iz loco cuando lo considere necesario.

Articulo 40. Investigacién in loco

1. Silo considera necesario y conveniente, la Comisién podra realizar una investigacion iz loco, para
cuyo eficaz cumplimiento solicitard las facilidades pertinentes, que serdn proporcionadas por el
Estado en cuestion.

2. Sin embargo, en casos graves y urgentes, la Comision podrd realizar una investigacion in loco,
previo consentimiento del Estado en cuyo territorio se alegue haberse cometido la violacién,
tan sélo con la presentacion de una peticién o comunicacién que retna todos los requisitos

formales de admisibilidad.

La CIDH también podrd tener en cuenta otra informacién de conocimiento
publico.

Si la CIDH considera que no hubo violaciones a los derechos humanos, asi lo
expondrd en su informe sobre el fondo, el cual serd transmitido a las partes y luego
publicado e incluido en el Informe Anual que remite a la Asamblea General de la
Organizacién de Estados Americanos (OEA).

Por el contrario, si establece una o mds violaciones a los derechos humanos,
preparard un informe preliminar con las recomendaciones que juzgue pertinentes
y lo transmitird al Estado. Sefalard un plazo para que el Estado informe sobre las
medidas adoptadas para cumplir con tales recomendaciones. El Estado no estard
facultado para publicar el informe hasta que la CIDH adopte una decisién al
respecto.

Articulo 50.

1. De no llegarse a una solucidn, y dentro del plazo que fije el Estatuto de la Comisidn, ésta redactard
un informe en el que expondrd los hechos y sus conclusiones. Si el informe no representa, en todo
o en parte, la opinién undnime de los miembros de la Comisién, cualquiera de ellos podrd agregar
a dicho informe su opinién por separado. También se agregardn al informe las exposiciones
verbales o escritas que hayan hecho los interesados en virtud del inciso 1.e. del articulo 48.

2. El informe serd transmitido a los Estados interesados, quienes no estardn facultados para
publicarlo.

3. Al transmitir el informe, la Comisién puede formular las proposiciones y recomendaciones que
juzgue adecuadas.
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Respecto de la representacion de la victima, ésta serd notificada por la CIDH
sobre la adopcién del informe y su transmisién al Estado y ella deberd informarle a
la victima.

Acciones psicojuridicas

Juridico

Trabajo conjunto

p—

Psicolégico

Explicar a la victima y/o a sus
familiares los contenidos del
citado informe y advertirles
sobre las fases siguientes.

Traducir en palabras sencillas
las reparaciones que la CIDH

ordend en su informe.

Intercambio y retroalimenta-
cién del equipo Psicojuridico.
Programar reuniéon conjunta
con la victima para informar-
la sobre el informe, sus im-
Elicaciones Y pasos a seguir.

Evaluar el impacto emocional
que el informe produce en la
victima. Toda vez que el in-
forme puede recoger algunas
o todas de las violaciones de-
nunciadas, o establecer que el

eflexionar junto a la victima
sobre el impacto del informe
en ellay en el Estado deman-
dado.
Analizar junto a la victima, en
caso de que la CIDH no haya
encontrado violaciones o no
todas las denunciadas, razones
posibles y buscar alternativas
juridicas y politicas.

Estado no es responsable de
las mismas.

Paso 12
Publicacion del informe

Si dentro de los tres meses siguientes a la notificacion del Informe Preliminar
que hiciera la CIDH al Estado, éste no ha implementado sus recomendaciones, la
Comision emitird un Informe Definitivo que contenga su opinién, conclusiones
finales y recomendaciones.

Articulo 51 de la Convencién Americana

1. Sien el plazo de tres meses, a partir de la remisién a los Estados interesados del informe de
la Comisi6n, el asunto no ha sido solucionado o sometido a la decisién de la Corte por la
Comisién o por el Estado interesado, aceptando su competencia, la Comisién podrd emitir,
por mayoria absoluta de votos de sus miembros, su opinion y conclusiones sobre la cuestién
sometida a su consideracién.

2. La Comisién hard las recomendaciones pertinentes y fijard un plazo dentro del cual el
Estado debe tomar las medidas que le competan para remediar la situacién examinada.

3. Transcurrido el periodo fijado, la Comisién decidird, por la mayoria absoluta de votos de
sus miembros, si el Estado ha tomado o no medidas adecuadas y si publica o no su informe.




Ruta de investigacion y reparacién de casos

73

Este informe serd transmitido a las partes, quienes presentardn en un nuevo plazo

que fije la CIDH, informacién sobre el cumplimiento de las recomendaciones.

De acuerdo al articulo 46 inciso 3:

“La Comisi6n evaluard el cumplimiento de sus recomendaciones con base en la informacién
disponible y decidird, por mayoria absoluta de votos de sus miembros, sobre la publicacién del
informe definitivo. La Comisién decidird asimismo sobre su inclusién en el Informe Anual a
la Asamblea General de la OEA o su publicacién en cualquier otro medio que considere

apropiado”.

Una vez publicado el informe sobre el fondo, la Comisién podrd tomar las

medidas de seguimiento que considere oportunas, tales como solicitar informacién

a las partes y celebrar audiencias, con el fin de verificar el cumplimiento de sus

recomendaciones.

Acciones psicojuridicas

Juridico

Trabajo conjunto

Psicolégico

Explicar a la victima, con base
enel informe, por quéla CIDH
decidié no enviar el caso a la
Corte Interamericana.

Explicar a la victima las alter-
nativas respecto al seguimiento
para el cumplimiento de las
recomendaciones que hiciera
la. CIDH al Estado en su
informe.

Pedir a la CIDH audiencias de
supervision de cumplimiento
de sus recomendaciones para
presionar al Estado a que
cumpla con ellas.

Buscar la mejor forma de
informar a la victima la decisién
de la CIDH de no enviar el caso
a la Corte.

Explorar junto con la victima
las” diferentes alternativas para
que el Estado cumpla con las
recomendaciones de la CIDH.

Empoderar juridica y psico-

légicamente a la victima para que
participe en esas alternativas.

Preparar a la victima y
a sus familiares sobre la
posibilidad de que la CIDH

no envie el caso a la Corte.

Darlecontencidnpsicolégica
a la victima por el impacto

ue pueda tener el no envio
gel caso a la Corte.

Observaciones

La publicacién del informe conlleva que el caso no serd enviado a la Corte.

Esto generalmente provoca en la victima mayor frustracién, mdixime cuando

posiblemente hayan transcurrido varios afos desde que se inicié el proceso ante la

CIDH. Por lo tanto, siempre es conveniente advertir previamente a la victima sobre

esta posibilidad.
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Paso 13
Decision sobre el envio del caso a la Corte Interamericana

Si el Estado denunciado ha aceptado la jurisdiccién contenciosa de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, la CIDH tendrd la opcién, una vez
transcurrido el plazo concedido al Estado para que cumple con las recomendaciones
contenidas en el informe preliminar, de enviar el caso al Mdximo Tribunal
Interamericano.

Antes de tomar su decisién, la CIDH le dard un mes de plazo al representante
legal de la victima o peticionario para que se refiera a su posicién respecto del
sometimiento del caso a la Corte. Si hubiese interés en ese sentido, la representacién
legal deberd cumplir con los requerimientos establecidos en el articulo 43.3 del

Reglamento de la CIDH:

Articulo 43.3 Informe sobre el fondo
3. Notificard al peticionario la adopcién del informe y su transmisién al Estado. En el caso de los
Estados partes en la Convencién Americana que hubieran aceptado la jurisdiccién contenciosa
de la Corte Interamericana, al notificar al peticionario la Comisién dard a éste la oportunidad
de presentar, dentro del plazo de un mes, su posicion respecto del sometimiento del caso a la
Corte. Si el peticionario tuviera interés en que el caso sea sometido a la Corte, deberd presentar
los siguientes elementos:
a. la posicién de la victima o sus familiares, si fueran distintos del peticionario;
b. los datos de la victima y sus familiares;
c. los fundamentos con base en los cuales considera que el caso debe ser remitido a la Corte;
d. la prueba documental, testimonial y pericial disponible;
e. pretensiones en materia de reparaciones y costas.

En otras palabras, es la victima la que en dltima instancia debe consentir si
el caso es enviado a la Corte Interamericana, aunque es la CIDH la que toma la
decisién final.

Para fundamentar su decision, la CIDH considerard dos aspectos principales:
si el Estado denunciado ha aceptado la jurisdicciéon de la Corte Interamericana y la
obtencién de justicia. Asi lo estipula en el articulo 44 de su Reglamento:



Ruta de investigacion y reparacién de casos 75

Articulo 44. Sometimiento del caso a la Corte

1. Siel Estado en cuestién ha aceptado la jurisdiccién de la Corte Interamericana, de conformidad
con el articulo 62 de la Convencién Americana, y la Comisién considera que no ha cumplido
las recomendaciones del informe aprobado de acuerdo al articulo 50 del referido instrumento,
someterd el caso a la Corte, salvo por decisién fundada de la mayoria absoluta de los miembros
de la Comisi6n.

2. LaComisién considerard fundamentalmente la obtencién de justicia en el caso particular, fundada
entre otros, en los siguientes elementos:
a. la posicién del peticionario;
b. la naturaleza y gravedad de la violacidn;
c. la necesidad de desarrollar o aclarar la jurisprudencia del sistema;
d. el eventual efecto de la decisién en los ordenamientos juridicos de los Estados miembros;

y
e. la calidad de la prueba disponible.

Acciones psicojuridicas

Juridico

Trabajo conjunto

Psicolégico

Elaborar el escrito sobre la
posicién de la victima respecto

Extraer de la victima y/o
familiares elementos que sirvan

Identificar secuelas que re-

uieren atencién a largo
al sometimiento del caso a la | de insumo para justificar el | alcance.
Corte Interamericana. envio del caso a la Corte. . .
Evaluar pertinencia de
Concretar, en consulta con la | Reflexionar junto con la | incorporar como una medida
victima, las reparaciones que victima y/o sus familiares las | de reparacién el tratamiento
se le solicitaran a la Corte | posibles  reparacioness que | psicoldgico.
Interamericana’. reivindicarfan los derechos . .
violados. Indagar sobre el imaginario
social de lo que significa
para una victima la atencién
psicoldgica.
Aportar elementos para la
formulacién de reparaciones
que integren la impotencia
en la victima y combatan la
impunidad social del hecho.
Observaciones

Uno de los aspectos mds importantes del litigio ante el Sistema Interamericano
son las reparaciones que pueden lograrse, ya sea en una solucién amistosa, en un
acuerdo de cumplimiento de las recomendaciones de la CIDH o en una sentencia
de la Corte Interamericana.

3 Ver anexo reparaciones en el Sistema Interamericano. Ojo incluir anexo
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Las reparaciones pueden ser tanto individuales para satisfaccién de la victima
como individuo, como colectivas para la satisfaccién de la victima como parte de un
conjunto social (ver anexo de reparaciones).

El articulo 63.1 de la Convencién Americana prescribe:

Cuando decida que hubo violacién de un derecho o libertad protegidos en esta Convencién, la
Corte dispondrd que se garantice al lesionado en el goce de su derecho o libertad conculcados.
Dispondrd asimismo, si ello fuera procedente, que se reparen las consecuencias de la medida o
situacién que ha configurado la vulneracién de esos derechos y el pago de una justa indemnizacién
a la parte lesionada (destacado no es del original).

Para la Corte, es un principio de derecho internacional que toda violacién de
una obligacién internacional que haya producido un dafio comporta el deber de
repararlo adecuadamente. La reparacién del dafio ocasionado por la infraccién de
una obligacién internacional requiere, siempre que sea posible, la plena restitucién
(restitutio in integrum), la cual consiste en el restablecimiento de la situacién anterior.
De no ser esto posible, el tribunal internacional determinard una serie de medidas
para, ademds de garantizar los derechos conculcados, reparar las consecuencias que
las infracciones produjeron, asi como establecer el pago de una indemnizacién como
compensacién por los danos ocasionados.

Las reparaciones pretenden hacer desaparecer los efectos de las violaciones
cometidas. Su naturaleza y su monto dependen del dafio ocasionado en los planos
tanto material como moral. Las reparaciones no pueden implicar ni enriquecimiento
ni empobrecimiento para la victima o sus sucesores. Las reparaciones que se
establezcan deben guardar relacién con las violaciones declaradas *.

En cuanto a medidas de reparacién se debe procurar no confundir la categoria de
reparacién con la restitucién de derechos. Para esto, hay que deslindar qué compete
a una politica de reparacién y qué a una politica social.

El avance de la jurisprudencia puede verse por la creatividad del tribunal al
determinar las reparaciones; para tal efecto, los peticionarios deben ser visionarios
respecto de sus propuestas que serdn la base para la determinacién de la Corte.

4 Eneste sentido ver Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagrén

Morales y otros) vs. Guatemala, sentencia de 26 de mayo de 2001.
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Paso 14
La demanda de la CIDH y el escrito de solicitudes,
argumentos y pruebas

De acuerdo al articulo 61.1 de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos, s6lo la Comisién Interamericana y los Estados partes tienen derecho a
someter un caso a la decisién de la Corte:

Articulo 61.1
1. Sélo los Estados partes y la Comisién tienen derecho a someter un caso a la decision de la
Corte.

2. Para que la Corte pueda conocer de cualquier caso, es necesario que sean agotados los
procedimientos previstos en los articulos 48 a 50.

En su demanda, la CIDH deberd consignar el nombre y la direccién de las
presuntas victimas o sus representantes debidamente acreditados’. De esta forma, la
Corte podrd notificar a la presunta victima o a sus representantes, quienes dispondrdn
de dos meses, contados a partir de la recepcion del escrito y sus anexos, para presentar
auténomamente un escrito que contenga sus solicitudes, argumentos y pruebas.

Este escrito deberd referirse a los hechos establecidos ante la CIDH vy a las
violaciones a los derechos humanos que considere la representacién legal de la
victima y/o sus familiares, asi como sus pretensiones materiales y morales. También
se ofrecerd la prueba que se estime oportuna.

Este es el momento para concretar todas y cada una de las pretensiones en materia
de reparaciones, las cuales deben justificarse y tener un nexo causal con los hechos
del caso. Los representantes de la victima pueden solicitar las medidas que estimen
convenientes para reparar y hacer cesar las consecuencias de las violaciones alegadas,
asi como solicitar medidas de cardcter positivo que el Estado debe adoptar para
asegurar que no se repitan hechos lesivos y denunciados. Es el Tribunal, en dltima
instancia, el que decide acerca de la procedencia de las medidas de reparacién que
se deben ordenar. Asi, la Corte determinard las medidas de satisfaccién que buscan
reparar el dafio inmaterial y que no tienen naturaleza pecuniaria, y dispondrd medidas
de alcance o repercusién publica. Si hubiese pluralidad de victimas o representantes

5  En caso de que esta informacién no sea sefialada por la CIDH, ésta serd la representante procesal de las
presuntas victimas como garante del interés publico bajo la Convencién Americana, de modo de evitar
la indefension de las mismas (Art. 34, Inc. 3 del Reglamento de la Corte Interamericana de Derechos

Humanos).
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debidamente acreditados, deberdn designar un “interviniente comun” que serd el
Gnico autorizado para la presentacién de solicitudes, argumentos y pruebas en el
curso del proceso, incluidas las audiencias publicas. En caso de desacuerdo, la Corte

resolvera lo conducente.

durante todo el proceso.

Articulo 24 del Reglamento de la Corte Interamericana:
1. Después de admitida la demanda, las presuntas victimas o sus representantes debidamente
acreditados podrdn presentar sus solicitudes, argumentos y pruebas en forma auténoma

2. De existir pluralidad de presuntas victimas o representantes debidamente acreditados, deberdn
designar un interviniente comun que serd el Ginico autorizado para la presentacién de solicitudes,
argumentos y pruebas en el curso del proceso, incluidas las audiencias publicas.

3. En caso de eventual desacuerdo, la Corte resolverd lo conducente.

Acciones psicojuridicas

Juridico

Trabajo conjunto

pe—

Psicolégico

Elaborar estudios técnicos e
investigaciones sobre las vio-
laciones a los derechos a que
hace referencia el caso, deter-
minar la carga de la prueba y
analizar la jurisprudencia in-
ternacional sobre el tema.

Recopilar el material e iniciar
elaboracién del escrito con los
argumentos, pruebas y solici-
tudes de pretensiones mate-
riales y morales.

Precisar la solicitud de repara-
ciones.

Elaborar el escrito dentro del
lazo y presentarlo a la Corte
nteramericana con los anexos

de rigor.

Elaborar en forma conjunta la
propuesta de reparacion.

Coordinar los estudios técni-
cos realizados posibles
aportes  psicojuridicos que
fortalezcan la argumentacién
ante la Corte Interamericana.

Determinar los aportes psico-
sociales que pueden fortalecer
los escritos juridicos en cuanto
a valoracién del dafo y a la
propuesta de reparaciones.

Valorar individual y colectiva-
mente el caso para proponer
reparaciones indivigu es y
colectivas.

Identificar estrategias para el
manejo de las tensiones que
el caso pueda generar en los
equipos por el glazo perento-
rio y la ansiedad de la victima
y/o sus familiares.

Observaciones

El escrito de solicitudes, argumentos y pruebas estd previsto en el articulo 37 del

Reglamento de la Corte Interamericana:
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Articulo 37. Escrito de solicitudes, argumentos y pruebas

Notificada la demanda a la presunta victima o sus representantes debidamente acreditados, estos
dispondrdn de un plazo improrrogable de 2 meses, contado a partir de la recepcion de este escrito
y sus anexos, para presentar auténomamente a la Corte sus solicitudes, argumentos y pruebas.

Es importante que la victima y/o sus familiares participen en la definicién
de los contenidos de este escrito, que lo conozcan o que estén de acuerdo con su
formulacién.

Hay que tomar en cuenta que al tratarse de un plazo perentorio, dos meses
para la elaboracién y presentacién del escrito de solicitudes, argumentos y pruebas,
el periodo resulta extremadamente tenso tanto para la victima como para la
representacion legal, toda vez que debe recabarse la prueba que no se present6 ante
la CIDH, ofrecer testigos y peritos y definir la estrategia juridica.

Paso 15
Respuesta del Estado y eventual presentacion
de excepciones preliminares

La demanda de la CIDH como el escrito de solicitudes, argumentos y pruebas
le serdn notificados al Estado demandado. La Corte le concederd dos meses
improrrogables, a partir de la recepcién del escrito de solicitudes, argumentos y
pruebas y sus anexos, para que responda por escrito en forma conjunta.

El Estado podrd oponer excepciones preliminares. Su presentacién no suspende el
procedimiento en cuanto al fondo ni los plazos fijados. La CIDH vy la representacién
de las victimas podrdn presentar alegatos escritos sobre las excepciones preliminares
dentro de 30 dias contados a partir de la recepciéon de la comunicacién respectiva.
Cuando lo considere indispensable, la Corte podrd convocar a una audiencia
especial para dirimir las excepciones preliminares pero también podra resolverlas en
su sentencia sobre el fondo, en funcién del principio de economia procesal.

En su respuesta, el Estado también puede manifestar su conformidad, total o
parcial, con la demanda de la CIDH y el escrito de solicitudes, argumentos y pruebas
(allanamiento). En este caso, la Corte hard las valoraciones juridicas que considere y
se pronunciard al respecto.
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Articulo 39. Contestacién de la demanda

1. Eldemandado contestard por escrito, conjuntamente, la demanda y las solicitudes, argumentos
y pruebas, dentro del plazo improrrogable de 2 meses contados a partir de la recepcion de este
ultimo escrito y sus anexos. La contestacién contendrd los mismos requisitos senalados en el
articulo 34 de este Reglamento. Dicha contestacién serd comunicada por el Secretario a las
personas mencionadas en el articulo 36.1 del mismo.

2. El demandado deberd declarar en su contestacion si acepta los hechos y las pretensiones o si
los contradice, y la Corte podrd considerar como aceptados aquellos hechos que no hayan sido
expresamente negados y las pretensiones que no hayan sido expresamente controvertidas.

Acciones psicojuridicas

Juridico

Trabajo conjunto

Psicolégico

Revisar el escrito de excepcio-
nes preliminares del Estado y
valorar presentar alegatos al
mismo.

Con base en el escrito del
Estado revisar la estrategia
juridica y priorizar la prueba
afin a la misma.

Coordinar internamente la
aclaracién de dudas de testigos
y victimas.

Coordinar  respecto a la
valoracién que se hace de
la prueba y las posibles
contribuciones psicosociales a
esta valoracién.

Preparar a las victimas para
distintos escenarios: excepcio-
nes preliminares, allanamiento,
audiencia, etc.

Preparar y contener a las
victimas y/o familiares durante
las excepciones preliminares

por parte del Estado.

Paso 16
Definicién de la prueba para la audiencia ante la Corte

La parte que proponga una prueba cubrird los gastos que ella ocasione y se
encargard de su comparecencia ante el Tribunal.

La Corte fijard la oportunidad para la presentacién, a cargo de las partes, de las
presuntas victimas, los testigos y peritos que considere necesario escuchar. Asimismo,
al citar a las presuntas victimas, al testigo y al perito, la Corte indicard el objeto de la
declaracién, testimonio o peritaje.

En la préctica, por economia procesal, la Corte permite un niimero muy reducido
de victimas, testigos y/o peritos que puedan declarar ante ella. Por lo tanto, podrd
requerir que determinadas presuntas victimas, testigos y peritos ofrecidos presten sus
declaraciones, testimonios o peritazgos a través de declaracién rendida ante fedatario

publico (affiddviz).
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En este sentido, el articulo 50.3 del Reglamento de la Corte sefiala:
“La Corte podrd requerir que determinados presuntas victimas, testigos y peritos ofrecidos por las partes
presten sus declaraciones, testimonios o peritazgos a través de declaracién rendida ante fedatario publico
(affiddvit). Una vez recibida la declaracion rendida ante fedatario publico (affiddvit), ésta se trasladard a la o
las otras partes para que presenten sus observaciones”.

Acciones psicojuridicas

Juridico

Trabajo conjunto

Psicoldgico

Explicar a la victima los pro-
ximos pasos del procedimien-
to.

Priorizar la prueba que serd
evacuada ante la Corte Inte-
ramericana teniendo en cuen-
ta: a) valoracién de toda la
prueba; b) hechos tenidos por
demostrados; c) violaciones a
derechos humanos; d) petito-
rio/reparaciones.

Elegir a las victimas, testi-
os ylo peritos (1ue rendirdn
eclaracién ante la Corte In-

teramericana.

Preparar los interrogatorios de
testigos y peritos que rendirdn
declaracién mediante notario

publico.

Coordinar respecto a la valo-
racién que se hace de la prueba
y las posibles contribuciones
psicosociales a este proceso.

Trabajar conjuntamente para

explicar a la victima y/o fami-

liares la necesidad de priorizar

la prueba y seleccionar aquélla
ue serd evacuada ante la
orte.

Contribuir a valorar la prueba
desde un enfoque psicosocial.

Informar constantemente a las
victimas de los procesos y pro-
cedimientos juridicos y con-
tener emocionalmente.

Trabajar el impacto que puede
causar en la victima o sus fa-
miliares que ella vaya o no a
rendir su testimonio ante la
Corte.

Observaciones

Segln sea la estrategia juridica, la representacién legal deberd decidir cudles

testimonios y peritazgos elige para que sean escuchados por la Corte y cudles serdn

presentados por afiddvit. Esta decisién no es fdcil porque varias victimas y/o familiares

querrdn rendir sus testimonios ante el Tribunal, lo cual, como se indic6, no serd

posible. Esta situacién podria generar tensiones entre las victimas, y entre éstas y la

representacion legal.

Por otro lado, la tensién podria acentuarse si existen varias victimas y varias

representaciones legales y no hay consenso entre ellas para elegir al interviniente

comun.
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Paso 17
Audiencia ante la Corte Interamericana

La Corte fijard las audiencias que fueren necesarias para oir en calidad de presunta
victima, testigo, perito o por otro titulo a cualquier persona cuya declaracién,
testimonio u opinién estime pertinente.

El Presidente del Tribunal dirigird los debates en las audiencias, determinard
el orden en que tomardn la palabra las personas que en ellas puedan intervenir
y dispondrd las medidas que sean pertinentes para la mejor realizacién de las
audiencias.

Los jueces podrdn formular las preguntas que estimen pertinentes a toda persona
que comparezca ante la corte. Las presuntas victimas, los testigos, los peritos y toda
otra persona que la Corte decida oir podrdn ser interrogados por las partes bajo la
moderacién del Presidente.

Articulo 44. Preguntas durante los debates

1. Losjueces podrdn formular las preguntas que estimen pertinentes a toda persona que comparezca
ante la Corte.

2. Las presuntas victimas, los testigos, los peritos y toda otra persona que la Corte decida oir
podrdn ser interrogados, bajo la moderacién del Presidente, por las personas a quienes se
refieren los articulos 22, 23 y 24 de este Reglamento.

3. El Presidente estard facultado para resolver sobre la pertinencia de las preguntas formuladas
y para dispensar de responderlas a la persona a quien vayan dirigidas, a menos que la Corte
resuelva otra cosa. No serdn admitidas las preguntas que induzcan las respuestas.

La Secretaria de la Corte grabard las audiencias y las victimas o sus representantes,
la CIDH y los Estados recibirdn copia de la grabacién.
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Juridico

Trabajo conjunto

Psicolégico

Pre}ljaraci(')n de interrogatorios
de los testigos y peritos que
rendirdn declaracién ante la
Corte.

Preparacién de victimas y
testigos para la audiencia.

Simulacién de interrogatorio
para que la victima 0
testigo se familiarice con el
procedimiento.

Preparacién de alegatos orales
a partir de la estrategia juridica
el caso.

Seleccién de documentos que
integran el expediente que
es necesario tener durante la
audiencia ante la Corte.

Tener claros los puntos
débiles del caso y prepararse
juridicamente ante posibles
preguntas de los jueces de la
Corte.

Definicién de argumentos
a desarrollar en los alegatos
escritos finales, que deben
presentarse un mes después de
realizada la audiencia.

Establecer el énfasis de los
interrogatorios a partir de
las  necesidades {url’dicas
en equilibrio con el estado

emocional de la victima.

Coordinarla preparaciéndelos
testigos Fara el interrogatorio
durante la audiencia.

Coordinar la estrategia para
evacuar las interrogantes de
testigos y peritos.

Preparar a las victimas ante
posibles escenarios durante la
audiencia.

Praparar a las victimas para la
audiencia y acompaﬁarlas en
las simulaciones.

Preparar a los testigos para
distintos escenarios.

Colaborar en la preparacién
de los interrogatorios para
contemplar los  elementos
emocionales y psicolégicos que
deben ser tomados en cuenta.

Satisfacer las necesidades de
informacién de las victimas
sobre los procedimientos.

Acompafiar y  contener
durante los testimonios y las
audiencias.

Apoyoy contencién emocional
a las 'victimas después del
testimonio y de la audiencia.

Cerrar el proceso abierto
en las audiencias: manejo
de  emociones  generadas

por la audiencia; aborda{e
de expectativas sobre la
sentencia; manejo de temores
relacionados con el futuro.

Buscar  mecanismos  que
ayuden a alivianar la tensién
en las victimas y en el equipo
juridico.

Observaciones

Como ocurre en el litigio nacional, la representacion legal debe preparar (no
aleccionar) a las victimas, testigos y peritos que declarardn ante la Corte no sélo
respecto de su rol en el proceso, sino también sobre cémo actuar frente a la Corte y
frente al Estado.
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El equipo psicojuridico debe considerar que esta fase del proceso, el previo y el
durante, es bastante tenso para los abogados/as y para las victimas. Para los primeros
porque no sélo deben prepararse para demostrar la responsabilidad estatal, sino
ademds deben prepararse juridicamente para responder posibles preguntas de los
jueces y juezas. Para las victimas, es la oportunidad de ser escuchadas por la Corte
Interamericana, mdxime cuando no han sido escuchadas por tribunales nacionales.
Es su oportunidad de decir lo que por afos no han podido verbalizar judicialmente.
Es una etapa de mucho estrés, tensién e incertidumbre. En este sentido, el equipo
psicolégico puede apoyar tanto a los abogados/as como a las victimas.

Paso 18
Sentencia de la Corte Interamericana

La Corte deliberard en privado y aprobara la sentencia. Cuando en la sentencia
de fondo no se hubiere decidido especificamente sobre reparaciones, la Corte fijard
la oportunidad para su posterior decisién y determinard el procedimiento.

Las sentencias de la Corte son de obligatorio cumplimiento y contra ellas no
cabe recurso alguno, sélo el de interpretacién. La demanda de interpretacién no
suspenderd la ejecucién de la sentencia.

Articulo 67 de la Convencién Americana

El fallo de la Corte serd definitivo e inapelable. En caso de desacuerdo sobre el sentido o alcance
del fallo, la Corte lo interpretard a solicitud de cualquiera de las partes, siempre que dicha solicitud
se presente dentro de los noventa dias a partir de la fecha de la notificacién del fallo.
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Acciones psicojuridicas
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Juridico

Trabajo conjunto

Psicolégico

Revisar la sentencia para de-
terminar sus alcances.

Valorar la pertinencia de un
recurso de interpretacion.

Informar a la victima y/o fa-
miliares sobre la sentencia y
sus contenidos.

Explicar a la victima ly/ o fami-
liares los alcances de [a senten-
cia y los pasos siguientes.

Intercambio y retroalimen-
tacién de equipo psicojuridi-
co.

Evaluacién de los contenidos
de la sentencia, tanto de los
aspectos juridicos como de
reparacion.

Divulgar y socializar la senten-
cia, con victimas, familiares y
peritos.

Valorar la pertinencia (segin
las particularidades del caso),
de una estrategia de comuni-
cacién social que contrarreste
un eventual impacto negativo
en la opinién publica.

Preparar a las victimas para
distintos escenarios en relacién
con la sentencia.

Trabajar sobre la valoracién
ue hacen las victimas y sus
amiliares sobre la sentencia y
el impacto emocional de éstas,
en relacién con expectativas
que se habfan hecho, lo que
esFeraban, posibilidades en
relacién a la consecucién de

justicia y dignificacién de sus
familiares.

Trabajar en relacién al impacto
emocional por las reparaciones
obtenidas ([irabajo grupal e in-
dividual).

Observaciones

Puede ser que la sentencia no sea totalmente satisfactoria para la victima y/o

sus familiares y que no recoja todas sus pretensiones. La representacién legal debe

preparar a sus representados para esta posibilidad.

Paso 19

Supervision de cumplimiento de sentencia

Hay dos formas en que la Corte supervisa el cumplimiento de su sentencia: a

través de un procedimiento escrito y mediante audiencia.

Elprimero consisteenlapresentaciéndeinformesestatalesydelascorrespondientes

observaciones a los mismos por parte de las victimas o sus representantes. La CIDH,

por su parte, deberd referirse al informe estatal y a las observaciones de la victima y/o

sus representantes.
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Cuando lo considere oportuno, el Tribunal también podra convocar a las partes
a una audiencia para supervisar el cumplimiento de su sentencia.

Adicionalmente, la Corte puede acudir a otras fuentes de informacién como
pericias e informes.

Una vez que el Tribunal cuente con la informacién pertinente, determinard
el estado del cumplimiento de lo resuelto y emitird las resoluciones que estime
pertinentes.

Acciones psicojuridicas

Juridico

Trabajo conjunto

<—>

Elaborar informes sobre la

Psicolégico

Disefar estrategia de segui- Elaborar estrategia de segui-

miento y cumplimiento de la
sentencia.

Monitorear el cumplimiento
o incumplimiento de la
sentencia por parte del Estado

estrategia psicojuridica.

Apoyar a las victimas en la
reorientacién de sus energias
tras la sentencia de la Corte.

miento al impacto de la
sentencia en las victimas.

Cierredel proceso contencioso:
apoyo y contencién emocional

Fara trabajar en relacién al

para informar a la Corte. uturo.

Asesorar a la victima sobre
posibles referencias a equipos
de salud mental en caso de
que se haya estipulado la
psicoterapia dentro de las
reparaciones.

Observaciones

Una de las fases que mds desgasta del proceso ante el Sistema Interamericano es
el cumplimiento de la sentencia por parte del Estado, pues al no existir mecanismos
coercitivos que obliguen al Estado a cumplir con ella, su implementacién depende de
la voluntad politica del Estado. En la mayoria de los casos, los Estados no cumplen
en los plazos y forma que la sentencia estipula, por lo tanto, la representacion legal
y las victimas deben hacer grandes esfuerzos de incidencia politica para lograr el
cumplimiento integro de la sentencia.

En esta fase, el equipo juridico debe estar en constante comunicacién con la
victima y/o sus familiares para medir el nivel de cumplimiento de la sentencia por
parte del Estado. Especificamente respecto de las reparaciones ordenadas por el

Tribunal.
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Cuanto mds demore el Estado en cumplir con la sentencia, se genera en la victima
y/o familiares mayor tensién y frustracion. Es dificil que la victima comprenda la
inexistencia de componentes coercitivos que obliguen a los Estados a cumplir con
sus obligaciones y muchas veces incluso dirigen sus energfas contra la Corte y ya no
contra el Estado. Por lo tanto, en esta fase la asesoria y el apoyo psicojuridico siguen
siendo importantes.
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Anexo 1
Reparaciones en el sistema interamericano!

* Daiio Material
* Daio Inmaterial o moral
* Medidas de satisfaccién y Garantias de No repeticién

Para resolver las solicitudes de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos
y los representantes de las victimas sobre las medidas de reparacién, la Corte
Interamericana de Derechos Humanos toma en consideracién:

4 )

* los hechos que la Corte ha declarado como probados y las
violaciones a la Convencién Americana declaradas en el caso;

* clacervo probatorio del caso;

* los criterios establecidos anteriormente en la jurisprudencia de la
propia Corte;

* los argumentos de las partes.

NS J

Dano material

Categoria juridica que supone la pérdida o detrimen to de los ingresos de la
victima, los gastos efectuados con motivo de los hechos y las consecuencias de
caracter pecuario que tengan un nexo causal con los hechos del caso.

1 Tomado de Guilis, G. (2007) Acto juridico y simbolico. En: Atencion integral a vivtimas de tortura en

procesos de litigio. Aportes psicosociales. San José: Instituto Interamericano de Derechos Humanos.
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De acuerdo con el caso, el dano material puede comprender:

Pérdida de ingresos

Dano

Comprende los ingresos que la victima habria
percibido a lo largo de su vida probable o a lo
largo de un tiempo en el cual, debido a la
violacién a sus derechos humanos, dej6 de
percibirlos (por ejemplo, en caso de la
privacion arbitraria de la libertad).

- /

Usualmente, para determinar la
indemnizacién correspondiente a la
pérdida de ingresos, ante la falta de
elementos probatorios, la Corte se
basa en la equidad, y en ocasiones
utiliza como base para el calculo
elementos como los siguientes:

/ * La edad de la victima al momenh

de los hechos

* La expectativa de vida del lugar en
donde se desarrollaron los hechos

e La actividad que realizaba la
victima; su perfil profesional, si se
encontraba estudiando, etc.

* El salario minimo del pais

* El tiempo que estuvo privado de la
libertad

* El ingreso percibido por las
victimas como parte de sus
actividades al momento de los
hechos

\_ /

Comprende los gastos en que incurrieron las
victimas o sus familiares con motivo de la
violacién declarada en la Sentencia.

- J

El dafio emergente puede incluir
aquellos gastos que se enumeran a
continuacion, siempre y cuando sean
causados por los hechos del caso, es
decir que tengan un nexo causal:

K Gastos funerarios o de bﬁsquedh

(diligencias, campos pagados,
traslados, etc.)

. Gastos por tratamiento médico o
psicologico recibidos por la
victima o sus familiares

d Ingresos dejados de percibir por
algunos de los familiares debido a
la busqueda a nivel interno, o por
asistir a las audiencias ante sede
internacional

. Traslados de los familiares por
amenazas u hostigamiento
recibidos como consecuencia del
caso

. Gastos por visitas al centro de
detencion donde se encontraba la

K victima; etc.
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Daino inmaterial o moral

Categoria juridica que contempla dafios intangibles o inconsumerables que
pueden comprender las aflicciones y los sufrimientos causados a las victimas
directas y a sus seres queridos, el menoscabo de valores muy significativos para
las personas, asi como las alteraciones, de caracter no pecuniario, en las
condiciones de existencia de la victima o de su familia.

Para los fines de reparacién integral, no siendo posible asignar al dano
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inmaterial un equivalente monetario preciso, la compensacién solo puede realizarse

de dos maneras:

-

judicial y en términos de equidad.

de la dignidad de la victima.

1. Mediante el pago de una cantidad de dinero o la entrega de bienes o servicios
apreciables en dinero, que la Corte determine en aplicacion razonable del arbitrio

2. Mediante la realizaciéon de actos u obras de alcance o repercusién publica, entre
ellos, la transmisiéon de un mensaje de reprobacion oficial a las violaciones de los
derechos humanos de que se trata y de compromiso con los esfuerzos tendientes a
que no vuelvan a ocuttir, y que tengan como efecto, entre otros, el reconocimiento

~

)

Otras formas de reparaciéon
Medidas de satisfacciéon y garantias de no repeticion

Categoria juridica que contempla formas de reparacién distintas a las de caracter

patrimonial. Se trata de medidas que se dirigen a la satisfaccion de las victimas y sus

familiares y a evitar que violaciones como las declaradas en el caso se repitan. La
y

mayorfa de estas medidas tienen alcance o repercusion publica.
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De acuerdo con las circunstancias del caso la Corte ordenard las reparaciones que
permitan el mayor resarcimiento posible de los derechos vulnerados. Las medidas
de satisfaccién y garantias de no repeticién que generalmente otorga la Corte son
las siguientes:

* Obligacién de investigar penalmente los hechos y, en su caso, sancionar a los
responsables

* Publicacién de determinadas partes de la sentencia en el Diario Oficial del Estado
y en un periédico de gran circulacién nacional. En algunos casos, adicionalmente,
puede ordenar la publicacién en otro medio de comunicacién o en una pdgina
web del Estado

* Realizacién de un acto publico de reconocimiento de responsabilidad
internacional o de desagravio, con presencia de altas autoridades del Estado

* Realizacién de acciones para honrar la memoria o reestablecer la dignidad de
las victimas, (monumentos, designacién de lugares como plazas, escuelas con el
nombre de las victimas, placas recordatorias)

* Busqueda y entrega de restos mortales a los familiares

* Capacitacién a funcionarios publicos en derechos humanos

* Tratamiento psicoldgico y médico particularizado

De acuerdo con el caso del que se trate, la Corte puede ordenar también, entre
otras muchas, las siguientes medidas de reparacion:

* Creacién de un sistema de informacién genética

* Mecanismo oficial de seguimiento de cumplimiento de las reparaciones
ordenadas

* Creacién de una comisién nacional para la basqueda de jévenes desaparecidos
cuando eran nifos durante el conflicto armado

* Creaci6n de un registro con el fin de colaborar con el control de la legalidad de
las detenciones
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Formularios de trabajo

PASO NUMERO

SISTEMA

NOMBRE DEL PASO

ACCIONES PSICOJURIDICAS
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Juridico

Trabajo conjunto

Psicolégico

Observaciones
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A continuacidn se presenta una guia elaborada por Jorge Buitrago' para elaborar un
dictamen sobre la victima.

Guia para realizar el dictamen psicolégico a la victima
de violaciones graves a los derechos humanos

La evaluacién para peritajes debe seguir un protocolo, dentro del cual se retna
informacién sobre:

Motivo de la evaluacién: A solicitud de quién se hace la evaluacidn, el cuestionario
que se formulé al perito.

Hechos que motivaron la demanda ante la CIDH o ante la Corte: Recuento de la
informacién obtenida en los documentos revisados sobre el caso y relacionados con
los hechos de violencia sufridos por la victima o victimas.

Metodologia utilizada para la evaluacién: Descripcién del método aplicado y
procedimientos adelantados para la evaluacion.

1 Jorge Buitrago es médico psiquiatra con experiencia en el campo forense y trayectoria en trabajo psicosocial

y defensa de los derechos humanos.
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Identificacién: Nombre, edad, escolaridad, etc.

Situacién actual: Circunstancias actuales de la persona, condiciones de vida,
desempeno personal, familiar, social, ocupacional; sintomas de perturbacién
emocional que refiera, o de trastornos en su comportamiento.

Historia familiar: Informacién sobre el nicleo familiar de origen, personas que lo
conforman, relaciones entre ellos, etc.

Historia personal: Resumen biogrifico sobre la persona, nifiez, adolescencia, edad
adulta, coémo enfrenté los periodos criticos. Es importante describir el impacto de
los hechos violentos en el desarrollo de su vida, los cambios sufridos.
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Antecedentes de salud: Recuento de los antecedentes médicos que refiera la
persona.

Evaluacién del estado mental actual: Se registra lo observado a través de la entrevista
y de la exploracién formal, acerca del funcionamiento mental, posibles sintomas
en sus facultades: conciencia, orientacidn, actitud, afecto, memoria, pensamiento,
juicio, etc.

Andlisis: Interpretacién del conjunto de informacién obtenida a través de todo
el proceso de evaluacién, correlacién de los resultados y fundamentacién de las
conclusiones y recomendaciones.

Conclusién: Diagndstico sobre el impacto psicosocial sufrido por los hechos, en
términos de:

a) Impacto individual (dafios en la salud fisica y emocional, menoscabo en el
desempefio personal, necesidad de atencién médica o psicolégica, dafios en
la reputacién o la dignidad, danos al proyecto de vida)

b) Impacto familiar

¢) Impacto en la comunidad
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Recomendaciones: Se enumeran y explican las necesidades de reparacién y acciones
que se recomiendan.

Dano psicosocial

Las evaluaciones o peritajes deben apuntar a establecer el dafio psicosocial, que
dentro de una concepcién integral del ser humano incluye:

a- Impacto individual:
Sufrimiento emocional (dano moral): el menoscabo en la tranquilidad y bienestar

emocional ante cualquier hecho injusto y arbitrario al que sea sometida una
persona.

Daiios en la salud:

*  Fisica (lesiones y sus secuelas)

*  Mental (sintomas desadaptativos que interfieren en el desempefio y que
configuran trastornos susceptibles de ser incluidos dentro de una clasificacién
diagnéstica)
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Pérdida de oportunidades: laborales, académicas, afectivas.

Daiios al proyecto de vida: Entendido el proyecto de vida como las expectativas y
metas razonablemente alcanzables que la persona se ha propuesto para su fututo, y
hacia las cuales apunta con su actividad actual.

Daiios en la dignidad:

b- Impacto familiar

Es el producido por los hechos violentos en la familia de la victima, sufrimiento,
cambios en las dindmicas y roles familiares, conflictos, desintegracién, etc.
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c- Impacto social o comunitario

Es el producido en el dmbito social mds amplio al que pertenece la victima: barrio,
grupo de estudio o de trabajo, organizacién comunitaria, sindicato, partido politico,
etc.

Nota:
La atencién psicosocial a la victima debe incluir intervenciones que:

1. Ayuden a la expresion de sentimientos
2. Contribuyan a la reconstruccién de la memoria sobre la experiencia
traumdtica sufrida. Esto incluye:

*  Desculpabilizar a la victima frente a esa experiencia

* Ayudarla a identificar el impacto de esa experiencia en su vida
personal, familiar y comunitaria

* Ayudarla a reconocerse como sujeto de derechos y a entender los
derechos vulnerados

bt

Ayuden a la victima a reconocer sus necesidades de reparacién

e

Ayuden a la victima a reconocer sus propios recursos de reparaciéon

5. Ayuden a la victima a entender el significado e importancia de adelantar
recursos legales para la restauracién de sus derechos y la importancia social
de tales acciones.
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